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1 INTRODUCCION

Un Sistema de Garantia Interno de la Calidad (en adelante SGIC) es el
conjunto de elementos interrelacionados de una organizacion a través de los
cuales se gestiona, de forma planificada, la calidad de la misma, en la blsqueda
de la satisfaccién de sus clientes y con un enfoque de mejora continua de los

servicios que se les ofrecen. Entre dichos elementos, los principales son:

Estrategia.
= Estructura de la organizacion.
= Procesos implantados.

= Documentos que constituyen las evidencias e indicadores, a partir de los

cuales se toman las decisiones.
= Recursos necesarios para desarrollar los servicios ofrecidos.

El SGIC de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Agrondmica,
Alimentaria y de Biosistemas (ETSIAAB) de la Universidad Politécnica de Madrid
(UPM), tiene como punto de apoyo el presente documento, Manual de Calidad de
la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Agrondmica, Alimentaria y de
Biosistemas, y se completa con una serie de documentos adicionales, como

procedimientos y registros, y de varios sistemas de informacion.

En la ETSIAAB, existe una Subdireccion de Calidad y Planificacion
Estratégica que vela por el cumplimiento de lo dispuesto y sigue la norma de

calidad establecida.

La ETSIAAB, tiene por propdsito la implantacién de su Sistema de Calidad
completo e integral, es decir, un sistema que tiene como ambito de aplicacion el

Centro y por lo tanto afecta a todos los titulos que se imparten en el mismo.
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BREVE DESCRIPCION DE LA EVOLUCION DEL SGIC
En la primera convocatoria del programa AUDIT de la ANECA en 2008, para

la Certificaciéon del Diseino de SGIC, participaron cuatro Centros de la UPM
obteniendo la Certificacion correspondiente. Durante la misma se disefié el SGIC-
UPM 0.0; un Sistema genérico a partir del cual los Centros de la UPM irian
desarrollando su propio Sistema, realizando las adaptaciones necesarias para

adecuarlo a la realidad de su propia gestion.

Este primer Sistema estaba compuesto por 72 procesos, integrados en un
primer Mapa de Procesos SGIC-UPM 0.0, que clasificaba los mismos en
Estratégicos, Clave y de Soporte, apoyados en un Manual que recogia los
aspectos clave de funcionamiento del Sistema. Para la segunda convocatoria de
AUDIT, del Mapa de Procesos inicial se eliminaron 34 procesos, que nho eran
considerados necesarios segun las Directrices de AUDIT, dejando siempre al
Centro la opcién de mantenerlos o incluir los que consideraran oportunos. Asi, la
segunda version del Sistema genérico de la UPM: el SGIC-UPM 1.0., quedd
compuesta por 38 procesos. Esta versidon fue utilizada por todos los Centros
restantes, que participaron en esta segunda convocatoria, como base para el
disefio de su SGIC, disefio que fue Certificado positivamente por la ANECA en
2010 para cada uno de los centros (ver “Sistemas de Garantia Interna de Calidad

de los Centros UPM” en http://moodle.upm.es/calidad/).

Con vistas a la Certificacién de la implantacion de los sistemas por ANECA,
se inicié la segunda revision del Sistema genérico que ha dado como resultado el
SGIC-UPM 2.0.

En el desarrollo de la revision del Sistema genérico de la UPM se ha seguido

la metodologia siguiente:
FASE 1: Anélisis de procesos del SGIC-UPM
FASE 2: Conclusiones del Analisis

FASE 3: Propuesta de Nuevo Enfoque del SGIC-UPM
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FASE 4: Nuevo disefio de procedimientos
FASE 5: Comprobacion y simplificacion de evidencias
FASE 6: Revisidon del Manual de Calidad del SGIC-UPM 2.0

FASE 7: Presentacion del SGIC-UPM 2.0-BORR (Recogida de Propuestas de los
centros para el SGIC-UPM 2.0 (http://moodle.upm.es/calidad/))

FASE 8: Ajuste de procesos del SGIC-UPM 2.0

FASE 9: Difusién del SGIC-UPM 2.0

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Escuela Técnica Superior
de Ingenieria Agrondmica, Alimentaria y de Biosistemas (en adelante SGIC ETSI
Agrondmica, Alimentaria y de Biosistemas) actual es el resultado de la revisién y
mejora de los SGIC iniciales de la E.U.I.T. Agricola y de la E.T.S. Ingenieros
Agrénomos vy, cuyos disefios obtuvieron la certificacion positiva en 25 de octubre
de 2010 por la ANECA, teniendo en cuenta el redisefio del Sistema genérico y
que ha dado como resultado el SGIC-UPM 2.0.

A continuacién, se exponen brevemente las fases de la metodologia
utilizada para llevar a cabo la revisién del Sistema genérico y que ha dado como

resultado el enfoque del Sistema actual.

FASE 1: Analisis de procesos del SGIC-UPM

En primer lugar, se realiza un analisis del SGIC Genérico, con el fin de
simplificarlo al maximo, tratando de que éste dé cobertura a los criterios del
programa AUDIT y a cada uno de los elementos en los que éstos se despliegan,
asi como a los requisitos que se describen en la Memoria para la solicitud de
verificacidn de titulos oficiales, y a los diferentes aspectos que se incluyen en los
informes de Seguimientos de los Titulos Oficiales, dentro del proceso que lleva

este mismo nombre, gestionado por ACAP.
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Tomando como punto de partida el Mapa de Procesos del SGIC-UPM, se
realiza el andlisis que recoge los aspectos que orientan el nuevo disefio del

sistema. Estos son:
- Cobertura de criterios AUDIT, requisitos VERIFICA y del Seguimiento.
- Identificacion de los procesos que ya estan automatizados.

- Identificacion de datos/entradas necesarios que provienen de otros procesos
y de las salidas que cada proceso debe generar, que son entradas necesarias
en otros procesos y su prioridad en aquellos que generan evidencias
requeridas por AUDIT, VERIFICA o el Proceso de Seguimiento de Titulos

Oficiales.
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FASE 2: Conclusiones del Analisis

Concluida esta etapa de diagndstico, se llega a la identificacion de los
principales problemas detectados, o factores que justifican la revision del

SGIC vy los criterios que orientan la misma. Estos son:
s Sistema demasiado extenso
s Alejado de la realidad

s Existencia de actividades y/o procesos no imprescindibles desde el
punto de vista de los Criterios de AUDIT (Incluye criterios de
VERIFICA)

» Falta aparente de conexion entre procesos dentro de la gestidén global

del Centro
s Exceso de “papeles”
Estos problemas seran origen de los criterios clave para la revisién del
SGIC, que podemos resumir en:
s Simplificacion
s Adaptacion a la realidad

s Identificacion de actividades y/o procesos imprescindibles desde el
punto de vista de los Criterios de AUDIT (Incluye criterios de
VERIFICA)

s Integrar los procesos dentro de la gestidn global del centro

s Facilitar la Gestidn sin papeles: Automatizacién de Procesos
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FASE 3: Propuesta de Nuevo Enfoque del SGIC-UPM

Para abordar el nuevo enfoque del SGIC-UPM, ademds de los
problemas mencionados, se ha considerado oportuno especificar mas
claramente el Marco en el que se desarrolla todo el Sistema. En este Marco,
las necesidades de los Futuros Alumnos y del resto de los Grupos de Interés
constituyen las entradas principales al funcionamiento del SGIC-UPM, cuyo
despliegue dard como resultado los Egresados, Misidn que tiene
encomendada el Centro; asi como la Satisfaccion de todos los Agentes
Implicados. Todo lo anterior, atendiendo siempre a los Requisitos Legales y

respetando las Necesidades de la Sociedad.

Para facilitar la comprension de la gestién real de un Centro dentro
de la Universidad, se han diferenciado los procesos cuya propiedad
corresponde al Rectorado de la Universidad, de aquellos que dependen

totalmente en mayor medida del Centro.

FASE 4: Nuevo disefio de procedimientos

Con base en los criterios ya mencionados para llevar a cabo la revisidon
del SGIC-UPM, se propone un nuevo formato de procedimiento, que trata
de mantener una vision de los procesos desde un foco homogéneo tal, que

permita un doble objetivo:

1. garantizar que en cada uno de los procesos se generan las evidencias
necesarias para el buen funcionamiento del Sistema y aquellas que
son imprescindibles para dar cobertura a los criterios de AUDIT vy los

requisitos de las memorias de verificacién y

2. facilitar la compatibilidad con la operativa que cada Escuela o

Facultad considere adecuada para el despliegue de las actividades,

MANUAL DE CALIDAD DE LA ETSIAAB DE LA UPM

10 de 107




H‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID ESCUELA &
TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA AGRONOMICA, ﬁé
ALIMENTARIA Y DE BIOSISTEMAS :
Manual de Calidad
CODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
MAN-CAL APROBACION REVISION 01

JE04_12_2018 | COCA_20_03_2019

dentro de cada proceso, integrado dentro de la gestidon global del

Centro.

A su vez, este nuevo disefio permitird una revisién y mantenimiento del

Sistema mas viva y agil.

FASE 5: Comprobacién y simplificacién de evidencias

Una vez se han adecuado todos los procesos al nuevo formato, se
procede a comprobar que, efectivamente, éstos facilitan las evidencias
necesarias para garantizar la certificaciéon de la implantacion del SGIC-UPM
2.0. Para ello se utiliza el Check-list de evidencias del documento
“Herramientas para el Diagndstico en la implantacién de Sistemas de

Garantia Interna de Calidad de la formacion universitaria”.

De acuerdo a la remodelacién de procesos efectuada, el Mapa de

procesos del SGIC-UPM 2.0 al que se llega es el siguiente:
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Mapa de Procesos del SGIC 2.0
REQUISITOS LEGALES
PROCESOS RECTORADO UPM PROCESOS DEL CENTRO
w
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é |
=
w
2 T
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FUTUROS 2 | DEFINICION DE LA POLITICA DE PAS GESTE?J’%SE%ULOS PUBLICACION DE LA
ALUMNOS ul | INFORMACION
PanGide 8 EGRESADOS
ensefianzas & ) A
Medias i) (Portal ALUMNI)
""’°”g° 5 PR/CL/004 V
COORDINACIONDE LAS
i PR/CL/OO7 ENSENANZAS NGADAOLT
Y SELECCION Y ADMISION DE
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FASE 6: Revision del Manual de Calidad del SGIC-UPM 2.0

En esta fase se procede a actualizar el Manual de Calidad con los nuevos
procedimientos, incorporando el nuevo Mapa de Procesos y los cambios pertinentes

en cada uno de los epigrafes que lo componen.

FASE 7: Presentacién del SGIC-UPM 2.0-BORR:
Recogida de Propuestas de los centros para el SGIC-UPM 2.0

(http://moodle.upm.es/calidad/)

FASE 8: Ajuste de procesos del SGIC-UPM 2.0

FASE 9: Difusiéon del SGIC-UPM 2.0

En conclusién, EI SGIC-UPM 2.0, estd compuesto de 22 procesos, que
responden mas fielmente a la realidad del Centro y su interrelacién con el
Rectorado, contextualizados dentro del Marco en el que se desarrolla todo el
Sistema, es decir sus entradas y salidas globales, atendiendo siempre a los

Requisitos Legales y respetando las Necesidades de la Sociedad.

Posteriormente, el SGIC-UPM 2.0 se ha visto modificado para ampliar el
alcance de la garantia interna de calidad a todos los titulos que se imparten en el
centro, no solo de los grados y masteres, sino también de los programas de

doctorado; dando como resultado la version SGIC-UPM 2.1.

En el desarrollo de esta revision del sistema se ha seguido la metodologia

siguiente:

FASE 1: Andlisis de la normativa nacional e interna de la UPM que regula los

estudios de doctorado.
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FASE 2: Anadlisis de los requisitos del modelo de renovacién de la acreditacion de

doctorado publicado por la Fundacion para el conocimiento Madri+d.

FASE 3: Conclusiones del Analisis: Listado de procesos afectados del SGIC 2.0 y

nuevos procesos relativos al doctorado a disefiar.
FASE 4: Diseno de nuevos procedimientos y revision de los antiguos.
FASE 5: Revision del Manual de Calidad del SGIC-UPM 2.0

FASE 6: Presentacion del SGIC-UPM 2.1-BORR (Recogida de Propuestas de los
centros para el SGIC-UPM 2.1)

FASE 7: Ajuste de procesos del SGIC-UPM 2.1

FASE 8: Difusion del SGIC-UPM 2.1

Esta modificacion ha supuesto una nueva versidon del presente Manual de calidad de
la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Agrondmica, Alimentaria y de
Biosistemas, la modificacion de algunos procesos -como se indica en la
documentacion de cada uno de ellos- y la suma de algunos otros como se vera en

el apartado 10. Listado de procedimientos.

Asi pues. el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Escuela Técnica Superior
de Ingenieria Agrondmica, Alimentaria y de Biosistemas (en adelante SGIC-ETSI
Agrondmica, Alimentaria y de Biosistemas) actual es el resultado de la revision vy
mejora del SGIC inicial del Centro, cuyo disefio obtuvo certificaciéon positiva el 25
de octubre de 2010 por parte de la ANECA, teniendo en cuenta el redisefio del
sistema genérico de garantia interna de calidad de la gestidon de los centros de la
UPM, que dio como resultado el SGIC-UPM 2.0. y la modificacion sufrida para dar

cobertura a la garantia de calidad de los programas de doctorado.

Aprovechando el momento de evolucion del SGIC, del 2.0 al 2.1, se han incluido,
ademas de los propios del doctorado, dos procedimientos nuevos. La necesidad de

incluirlos ha surgido por dos razones diferentes. La primera, por requisitos del
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Modelo SISCAL de la Fundacién Madri+d, por la que se incluye el PR/CL/009
Gestién de TFG/TFM, ya que aparece como requisito explicito. La segunda, por una
necesidad detectada a través de las pre-auditorias realizadas en los distintos
centros. En estas visitas, era comun encontrar dudas acerca de como elaborar,
revisar y aprobar los procedimientos, por lo que se vuelve a incluir en el sistema el
PR/S0O/009 Elaboracién, Revision y Actualizacion del Sistema Documental, adaptado
al actual SGIC.

De acuerdo a la reingenieria de procesos efectuada, el Mapa de procesos del SGIC-

UPM 2.1 al que se llega es el siguiente:
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2 PASADO Y PRESENTE DE LA ETSIAAB

A finales del siglo XVIII, los gobiernos de Espafia mostraron preocupacion
e interés por crear, de forma oficial, una ensefanza agricola, cuyas
ensefianzas y aplicaciones mejorasen cientificamente las rutinarias practicas
de cultivo y el quehacer de los labradores, que confiaban sus cosechas mas a

la Providencia que a sus saberes.

Con esta finalidad, se tomaron algunas iniciativas (ensayos para la
mejora de los métodos de cultivo, formulas nuevas que los renovasen), pero

no existe constancia cierta de sus resultados.

Sin embargo, si la hay de que en 1807 se iniciaron en Espafa las
enseflanzas agricolas, que corrieron a cargo fundamentalmente de la mano
de Esteban Boutelou y se impartieron en los locales del Jardin Botanico. La
Guerra de la Independencia arruind la sede del Botanico y cortd por lo sano

este comienzo.

En 1814, tras la reconstruccidén, una Real Orden de 24 de enero marca el
reinicio de la ensefianza, ahora de la mano de Antonio Arias y Costas; su
libro, "Lecciones de Agricultura", fue texto obligado y la Unica obra conocida

entonces para la docencia agricola desde 1816.

Con Fernando VII se inaugurd una Catedra de Agricultura, en abril de
1815, y, mas tarde, una Real Orden de 1 de septiembre de 1849 creaba las
Escuelas Practicas de Agricultura, financiadas por empresas particulares, pero
corriendo a cargo del Gobierno el nombramiento y el establecimiento de los

planes de estudio.

La ensefianza se organizaba en dos secciones: La primera era para
particulares que aspirasen al profesorado en el ramo y para los hijos de
agricultores interesados en las modernas teorias y practicas de cultivo. La

segunda se orientaba a la formacion de capataces y mayorales.
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Para ello, se creaban tres Escuelas: Una, en un radio de cuatro leguas de
Madrid a Aranjuez; la del Sur, en cualquiera de las provincias desde
Somosierra al mar; y la del Norte, en cualquiera de los laterales del Duero o

del Ebro, o desde sus orillas al Pirineo.

Nuevamente, el Real Decreto de 8 de septiembre de 1850 encara la
creacion de Escuelas Especiales de Agricultura, con tres clases de ensefianza:
elemental, de aplicacion y superior de aplicacion. Este decreto localizaba los
estudios en Barcelona, Granada, Salamanca, Santiago, Sevilla, Valencia y
Zaragoza. El 14 de noviembre se establecia en Tudela y, por una Real Orden,
el Colegio de Castel-Ruiz, también como Escuela Especial y como

consecuencia del legado de D. Manuel Castel-Ruiz.

En 1869, la Escuela Central de Agricultura de Aranjuez se traslado a la
finca conocida como “La Florida” o “La Moncloa”, que correspondia a la actual
Ciudad Universitaria de Madrid y otros terrenos aledanos. Ademas de
trasladarse de lugar, cambié de nombre denominandose Escuela General de
Agricultura. En 1871, se aprobd el reglamento y funcionamiento de dicha
Escuela, que, a partir de este momento y a lo largo de los afios, va
cambiando de denominacién (Instituto Agricola de Alfonso XII, en 1880, e
Instituto Agrondmico Nacional en 1931. Hasta 1936 y terminada la guerra,
durante la cual fueron destruidos los edificios correspondientes, se cursaron
los estudios en un palacete de la calle Amor de Dios, efectudndose después el
traslado al actual edificio de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros

Agrénomos.

En 1966 se constituyd el Instituto Politécnico Superior, a partir de la
cual se origind la UPM, y al que se incorporaron, en 1972, las Escuelas

Universitarias de Ingenieria Técnica.

Desde entonces, la ETSI Agronomos y EUITA Agricola desarrollaron su
actividad docente e investigadora de forma paralela. En julio de 2008 la EUIT

Agricola y la ETSI Agrénomos suscribieron un Acuerdo de Colaboracién, en el
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gque se establecia que “la totalidad de la oferta formativa de grado y
posgrado seria impartida bajo la modalidad intercentros de manera
compartida entre ambos, poniendo a disposicion de dicha oferta todos los
medios humanos y materiales disponibles, en aras a garantizar la mayor
calidad posible de los programas formativos”. Como continuacion de este
proceso, el dia 24 de mayo de 2013 se aprobd, en sesion extraordinaria de
las respectivas Juntas de Escuela de los Centros citados, la “Propuesta de
Acuerdo para la creacion de un nuevo Centro en el que se integren la ETSI
Agrénomos y la EUIT Agricola”. El nuevo Centro pas6 a denominarse
“ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA AGRONOMICA, ALIMENTARIA
Y DE BIOSISTEMAS” (ETSIAAB.). El proceso de integracién se inicié con la
eleccion de la Junta de Escuela de la nueva ETSI Agrondmica, Alimentaria y
de Biosistemas el 26 de mayo de 2015 y del Director del nuevo Centro, con

su proclamacion definitiva 2 de junio de 2016.

En el ambito de los planes de estudio, con la publicacion del RD
1393/2007 de 29 de octubre, (BOE de 30 de octubre), por el que se
establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales, se
sentaron las bases del proceso de reforma de la oferta educativa universitaria
para adaptarla a las directrices del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES). Ademas del mencionado RD, otro elemento de obligada referencia
es la correspondiente Orden Ministerial por la que se establecen los requisitos
para la verificacidon de titulos universitarios oficiales que habiliten para dicha
profesién (Orden CIN 323/2009, de 9 de febrero, BOE de 19 de febrero).

De forma paralela al desarrollo de este marco normativo, la UPM ha ido
abordando este proceso de reforma de las ensefianzas universitarias. En este
sentido, el Consejo de Gobierno de la UPM, en su reunidén de 27 de marzo de
2008, acordd la constitucion de una “Comision Asesora para la Reforma de
Planes de Estudio de la UPM” con el propdsito de elaborar una serie de

directrices a seguir en las propuestas y en el disefio de los nuevos titulos de
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grado. Dichas directrices se concretaron en un documento titulado
“Requisitos y Recomendaciones para la Implantacién de Planes de Estudio en
la Universidad Politécnica de Madrid”. Este documento, junto a los
correspondientes a la propuesta del mapa inicial de nuevas titulaciones de
Grado y Master y su adscripcion a Centros de la UPM, fruto, a su vez, del
trabajo de Comisiones sectoriales por grandes dareas (agroforestal,
tecnologias industriales, construccion-obra civil, tecnologias de la informacion
y comunicacion, actividad fisica y deporte), fueron aprobados en sucesivas
reuniones del Consejo de Gobierno de la UPM celebradas en los meses de
junio y julio de 2008.

Como resultado de ello, en el area agrondmica-alimentaria se
propusieron cinco titulos de grado, en la actualidad cuatro de ellos en
extincion, como se indicara a continuacién (Graduado/a en Ingenieria
Agricola, Graduado/a en Tecnologia de las Industrias Agrarias y Alimentarias,
Graduado/a en Ingenieria y Ciencia Agrondmica, Graduado/a en Ingenieria
Alimentaria y Graduado/a en Ingenieria Agroambiental), todos ellos
impartidos en la modalidad intercentros entre la ETSI Agronomos vy la EUIT
Agricola, de los cuales los dos primeros estaban adscritos a la EUIT Agricola y
los tres restantes a la ETSI Agronomos. Las memorias de los Planes de
Estudio de los cinco titulos de grado anteriores fueron verificadas con fecha
25 de marzo de 2010 por parte de la ANECA, una vez que fueron aprobados
por las respectivas Juntas de Escuela (22 de octubre de 2009) y por el
Consejo de Gobierno de la UPM (29 de octubre de 2009).

Esta oferta formativa en grado se complementé posteriormente con la
puesta en marcha del Graduado/a en Biotecnologia a partir del curso 2011-
12.

Como se indicéd con anterioridad, en mayo de 2013, el Consejo de

Gobierno de la UPM acordd iniciar los tramites para la creacion de la
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ETSIAAB, como resultado de la integracién de la ETSIA y de la EUITA,
proceso que se consolidé definitivamente con la publicacion de la Orden
2479/2014 de 31 de julio de 2014 (BOCM de 19 de agosto), de la Consejeria
de Educacion, Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid, por la que se
autoriza la creacion de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Agrondmica,
Alimentaria y de Biosistemas (ETSIAAB) en la Universidad Politécnica de
Madrid, y en la que se establecia que “durante el periodo transitorio entre la
creacién de la Escuela Técnica Superior y su puesta en funcionamiento, las
Escuelas procederian a la armonizacion de los procedimientos de gestién,
integracion de los recursos humanos y materiales y a la reorganizacion de
toda la oferta formativa que en ese momento llevaban a cabo y que deberian

seran organizados por el nuevo Centro”.

Atendiendo a este requerimiento, en 2015 se modifica la oferta
académica de Grados de la ETSIAAB con la puesta en marcha de tres nuevas
titulaciones, Graduado/a en Ciencias Agrarias y Bioeconomia, Graduado/a en
Ingenieria Agricola, resultante de la fusidon del Graduado/a en Ingenieria
Agricola plan 2010 y Graduado/a en Ciencia e Ingenieria Agrondmica, y el
Graduado/a en Ingenieria Alimentaria, resultado de la fusién del Graduado/a
en Ingenieria Alimentaria plan 2010 y el Graduado/a en Tecnologias de las
Industrias Agrarias y Alimentarias, manteniéndose las titulaciones de

Graduado/a en Ingenieria Agroambiental y Graduado/a en Biotecnologia.

Esa reorganizacion de la oferta formativa fue aprobada por el Consejo de
Gobierno de la UPM en su sesion de 24 de septiembre de 2015 a propuesta
de la Junta de Centro de la ETSIAAB celebrada el 15 de septiembre de 2015,
con el propdsito de ordenar, clarificar y simplificar la oferta de titulos de
grado del nuevo Centro.
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Las memorias de los Planes de Estudio de los tres nuevos grados fueron
verificadas por la Fundacién para el Conocimiento Madri+d con fecha 13 de
septiembre de 2016.

En lo referente a los estudios de posgrado, con fecha 25 octubre de 2013
se verifica por parte de ANECA el Titulo Master Universitario habilitante en
Ingenieria Agrondémica de la Universidad Politécnica de Madrid, programa
intercentros de la ETSI Agronomos Yy la EUIT Agricolas, cuyo Plan de Estudios
se publica en el BOE el 7 de febrero de 2014, y que hereda el nuevo centro
ETSIAAB tras su creacion en 2016.

El 21 de diciembre de 2016 se recibieron informes positivos de
renovacion del Graduado/a en Ingenieria Agricola, Ingenieria Alimentaria e

Ingenieria y Ciencia Agrondémica.

En el ambito de la acreditacion internacional, el 1 de octubre de 2014,
el Graduado/a en Ingenieria Alimentaria plan 2010 participd en el proceso de
acreditacion de la agencia norteamericana ABET (Accreditation Board for
Engineering and Technology) correspondiente al ciclo 2015-2016, obteniendo

una Valoracién positiva con validez hasta 2019.

Dentro del programa ACREDITA PLUS gestionado por la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), en el que se
combina la obligatoria renovacién de la acreditacion con la obtencion de una
acreditacion internacional -en este caso la europea EUR-ACE/EUR-INF- con
fecha 13 de marzo de 2017 se obtuvo la acreditacidon para el Graduado/a en
Ingenieria alimentaria, Graduado/a en Ingenieria Agricola y Graduado/a en

Ingenieria y Ciencia Agrondmica, del plan 2010.

Finalmente, en 2017 se sometieron al proceso de renovacion de la
acreditacion por parte de la Fundacion Madri+d, con informe Favorable el
Graduado/a en Biotecnologia (12 de junio), Master Universitario en

Ingenieria Agrondmica (12 de junio), Master Universitario en Ingenieria
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Alimentaria Aplicada a la Salud (12 de junio) y el Master Universitario en

Producciéon y Sanidad Animal (27 de junio).

En el momento actual la ETSIAAB es responsable de 9 Titulos de
Grado, 1 Master Habilitante, 11 Masteres Universitarios de Especializacién y 5
Programas de Doctorado. Todos ellos han sido sometidos a |la
correspondiente Verificacion por parte del Comité de Evaluacion vy
Acreditacién de Ingenieria y Arquitectura de la Fundacion para el
Conocimiento Madri+d, o en algunos casos por parte de ANECA antes de la
transferencia a la Comunidad de Madrid de las competencias de verificacidén

de los titulos. Asimismo, se imparten 4 Masteres Propios de especializacion.

Grados

Grado en Ciencia e Ingenieria Agrondmica (en extincion)

Verificacion ANECA 30/06/2010. Renovacidon Acreditacion Fundacion
para el Conocimiento Madri+d 21/12/2016.

Acreditacién EUR-ACE® 31/03/2017.

Grado en Ingenieria Agricola Plan 2010 (en extincion)

Verificacion ANECA 30/06/2010. Renovacion Acreditacion Fundacion
para el Conocimiento Madri+d 21/12/2016.

Acreditacién EUR-ACE® 31/03/2017.

Grado en Ingenieria Alimentaria Plan 2010 (en extincién)

Verificacion ANECA 30/06/2010. Renovacion Acreditacién Fundacién
para el Conocimiento Madri+d 21/12/2016.

Acreditaciéon EUR-ACE® 31/03/2017.
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Grado en Tecnologias de las Industrias Agrarias y Alimentarias (en

extincion)
Verificacion ANECA 30/06/2010. Renovacion Acreditacion Fundacion
para el Conocimiento Madri+d 21/12/2016.

Grado en Biotecnologia
Verificacion ANECA 26/07/2011. Renovacion Acreditacion Fundacion
para el Conocimiento Madri+d 12/07/2017.

Grado en Ciencias Agrarias y Bioeconomia

Verificacién Fundacion para el Conocimiento Madri+d 14/09/2016.

Grado en Ingenieria Agricola

Verificacién Fundacion para el Conocimiento Madri+d 14/09/2016.
Acreditacién EUR-ACE® 31/03/2017.

Grado en Ingenieria Agroambiental
Verificacion ANECA 22/10/2009. Renovacion Acreditacion Fundacion
para el Conocimiento Madri+d 21/12/2016.

Grado en Ingenieria Alimentaria

Verificacién Fundacion para el Conocimiento Madri+d 14/09/2016
Acreditacién EUR-ACE® 31/03/2017.
Acreditacién ABET 01/10/2014.
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Masteres Universitarios

Master Habilitante

Master en Ingenieria Agrondmica (120 ECTS).

Verificacion ANECA 25/09/2013. Renovacion Acreditacién Fundacion
para el Conocimiento Madri+d 17/09/2017.

Masteres Anexo I

Estudios de Master Universitario que sustituyen a titulaciones de segundo

ciclo; titulaciones adaptadas al Espacio Europeo de Educaciéon Superior (RD
1393/207, RD 861/2010)

Master en Ingenieria Alimentaria Aplicada a la Salud (60 ECTS).

Verificacion ANECA 1/10/2013. Renovacién Acreditacion Fundacién para
el Conocimiento Madri+d 17/09/2017.

Masteres Anexo II

Resto de ensefianzas de Master Universitario adaptadas al Espacio Europeo
de Educaciéon Superior (RD 1393/2007, RD 861/2010).

Master en Biotecnologia Agroforestal (60 ECTS)

Verificacién ANECA 30/12/2008. Renovacion Acreditacién Fundacién para
el Conocimiento Madri+d 11/05/2015.

Master en Biologia Computacional (60 ECTS)

Verificacién Fundacion para el Conocimiento Madri+d 2/02/2017.

Master en Economia Agraria, Alimentaria y de los Recursos Naturales (60

ECTS)

Verificacién ANECA 22/03/2010. Renovacion Acreditacién Fundacion para
el Conocimiento Madri+d 12/09/2016.
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Doble Titulo de Master Universitario _en Ingenieria Agronomica y en

Economia Agraria, Alimentaria y de los Recursos Naturales (140 ECTS).
Verificacién ANECA 22/03/2010. Renovacion Acreditacién Fundacién para
el Conocimiento Madri+d 12/09/2016.

Master en Jardineria y Paisajismo (90 ECTS)
Verificacién ANECA 28/07/2011. Renovacion Acreditacidén Fundacion para
el Conocimiento Madri+d 29/10/2017.

Master en Planificacion de Proyectos de Desarrollo Rural y
Gestion Sostenible (Agris Mundus). (60 ECTS)

Verificacion ANECA 27/05/2009. Renovacion Acreditacién Fundacion para
el Conocimiento Madri+d 11/05/2015.

Master en Produccion y Sanidad Animal (60 ECTS). Interuniversitario
UPM-UCM.

Verificacion Fundacién para el Conocimiento Madri+d 23/09/2015.

Renovaciéon Acreditacién Fundacion para el Conocimiento Madri+d
27/06/2017.

Master en Tecnologia Agroambiental para una Agricultura Sostenible (60
ECTS)

Verificacion Fundacién para el Conocimiento Madri+d 12/09/2016.

Renovaciéon Acreditacién Fundacion para el Conocimiento Madri+d
27/07/2017.

Master en Estrategias y Tecnologias para el Desarrollo. La Cooperacion en
un mundo en cambio (90 ECTS)

Verificacién Fundacion para el Conocimiento Madri+d 23/03/2015.
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Master en Ingenieria de Sistemas Agrarios (60 ECTS). Proviene de la

modificacién y adaptacion del Master Universitario en Agroingenieria
ofertado durante el periodo 2009/10 a 2015/16.

Master en Mejora Genética Vegetal (120 ECTS). Interuniversitario UPM-

U.Politécnica de Valencia). Gestionado por la UPV.
Masteres Propios

Master en Cadenas de Suministro Lean & Green (60 ECTS)
Master en Ciclo Integral del Agua (60 ECTS)
Master en Gestion de la Calidad Alimentaria (60 ECTS)

Master en Sistemas de Produccion Inteligentes de Alimentos y Bebidas
(90 ECTS)

Master en Viticultura y Enologia (60 ECTS)

Programas de Doctorado

Doctorado en Agroingenieria:
Verificacién inicial ANECA 21/02/2014. Modificacion Fundacién para el
Conocimiento Madri+d 25/09/2018.

Doctorado en Biotecnologia y Recursos Genéticos de Plantas y

Microorganismos Asociados:
Verificacion inicial ANECA 21/02/2014.
Doctorado en Sistemas Complejos:
Verificacion inicial ANECA 21/02/2014.

Doctorado _en Tecnologia Agroambiental para una _Agricultura

Sostenible:
Verificacion inicial ANECA 21/02/2014.

Doctorado en Planificacion de Proyectos de Desarrollo Rural y Gestion

Sostenible:
Verificacidn inicial ANECA 20/02/2015.
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3 ORGANIZACION DE LA ETSIAAB

3.1 EQUIPO DE DIRECCION

3.1.1 0rganigrama del Equipo de Direccion

Es este apartado se presenta el organigrama del Equipo de Direccién de

la ETSIAAB (su desarrollo se explica en el punto 3.4) y se describen las

funciones de cada una de los cargos que lo integran.

Director/a

Subdirecciones

En

anteriormente son las siguientes:

Subdireccion de Ordenacion Académica

Subdireccién de Calidad y Planificacién Estratégica

Subdireccién de Investigacion y Posgrado

Subdireccién de Practicas, Empleabilidad e Internacionalizacién

Subdireccidon de Atencion al Estudiante

Subdireccién de Patrimonio, Infraestructuras y Seguridad

Subdireccién de Asuntos Econémicos y Recursos para la Gestidn

Secretario/a Académico/a

la actualidad, las personas que ocupan
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DIRECTOR

D. Luis Ricote Lazaro

e-mail: director.etsiaab@upm.es

SUBDIRECTOR DE ORDENACION ACADEMICA

D. Francisco Javier Taguas Coejo

e-mail: subdirector.oa.etsiaab@upm.es

SUBDIRECTOR DE CALIDAD Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

D. Fernando Calderdn Fernandez

e-mail: subdirector.cpe.etsiaab@upm.es

SUBDIRECTOR DE INVESTIGACION Y POSGRADO

D. Alberto Masaguer Rodriguez

e-mail: subdirector.ip.etsiaab@upm.es

SUBDIRECTORA DE PRACTICAS, EMPLEABILIDAD E INTERNACIONALIZACION

Da. Ma Jesus Villamide Diaz

e-mail: subdirector.pei.etsiaab@upm.es

SUBDIRECTOR DE ATENCION AL ESTUDIANTE

D. Santiago Moreno Vazquez

e-mail: subdirector.ae.etsiaab@upm.es
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SUBDIRECTOR DE PATRIMONIO, INFRAESTRUCTURAS Y SEGURIDAD

D. Adolfo Moya Gonzalez

e-mail: subdirector.pi.etsiaab@upm.es

SUBDIRECTOR DE ASUNTOS ECONOMICOS Y RECURSOS PARA LA GESTION

D. Miguel Angel Mufioz Garcia

e-mail: subdirector.aerg.etsiaab@upm.es

SECRETARIO ACADEMICO

D. Raul Sanchez Calvo

e-mail: secretario.etsiaab@upm.es

3.1.2 Funciones del Equipo de Direccion
Director/a

Las funciones del/a Director/a de Centro, en base a lo establecido en
los Estatutos de la Universidad Politécnica de Madrid publicados en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid con fecha 15 de noviembre de 2010, y
modificados el 9 de abril de 2018, son:

a) Ejercer las funciones de direccién y gestidn ordinaria de la Escuela,

ejecutando los acuerdos de su Junta.
b) Representar a la Escuela.

c) Convocar y presidir las reuniones de la Junta de Escuela y de la

Comisién de Gobierno, y ejecutar o cuidar la ejecucion de los acuerdos.

d) Presidir los actos académicos de la Escuela.
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e) Velar por el cumplimiento de las normas, acuerdos y resoluciones de los
organos de gobierno y representacion de la Universidad Politécnica de
Madrid.

f) Designar a los Subdirectores y al Secretario del Centro para su
nombramiento por el Rector, oida la Junta de Escuela, asi como a los

Adjuntos a la Direccion, oido ademas el Consejo de Gobierno de la UPM.

g) Organizar, de acuerdo con los criterios establecidos en la Junta de
Escuela, la distribucién de dotaciones presupuestarias entre
Departamentos y Servicios de la Escuela y organizar la ejecucién de las
partidas presupuestarias correspondientes, actuando como ordenador de

pagos por delegacion del Rector.

h) Suscribir contratos realizados al amparo del articulo 83 de la Ley

Organica de Universidades.

i) Proponer, a la Junta de Escuela, las plazas que deben comunicarse al
Consejo de Gobierno para concurso de acceso a los cuerpos docentes, la
modificacién de la Relacion de Puestos de Trabajo y la provisién de plazas
de profesorado y personal investigador, segun los criterios de asignacion

de profesorado fijados por la Junta de Escuela.

j) Supervisar el cumplimiento de los compromisos docentes de los

Departamentos con la Escuela.

k) Proponer a la Junta de Escuela las directrices docentes y los criterios de
organizacion docente a que hace referencia el apartado e) del articulo 52
de los Estatutos de la UPM, asi como velar y supervisar su adecuado

cumplimiento por parte de los correspondientes Departamentos.

|) Proponer, previo acuerdo de la Comisidon de Gobierno, y tras informacion

de la Junta de Escuela, la adscripcién de personal a la Escuela.

m) Autorizar, en su caso, los actos que hayan de celebrarse en el recinto

de la Escuela.

MANUAL DE CALIDAD DE LA ETSIAAB DE LA UPM

31 de 107




H UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID ESCUELA ; @
< TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA AGRONOMICA, %

ALIMENTARIA Y DE BIOSISTEMAS
Manual de Calidad
CODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
MAN-CAL APROBACION REVISION 01

JE04_12_2018 | COCA_20_03_2019

n) Proponer la iniciacion de procedimiento disciplinario a cualquier
miembro de la Escuela por propia iniciativa o a instancia de la Comision de
Gobierno, en los términos previstos en los Estatutos de la UPM y demas

normas de aplicacion.

A) Dirigir y organizar los servicios de la Escuela, asignando medios

personales y materiales.

o) Coordinar las estructuras adscritas a la Escuela, entre si y con las de
otras Escuelas o Facultades y con los 6rganos de gobierno generales de la
UPM.

p) Representar a la Escuela en el Consejo de Gobierno de acuerdo a lo

establecido en Estatutos de la UPM.
g) Coordinar las actividades del Gabinete de Comunicacion de la ETSIAAB.

q) Cualquier otra competencia establecida en los Estatutos de la UPM o en
los restantes Reglamentos y las que no hayan sido asignadas
expresamente a otros 6rganos de la Escuela o Departamentos integrados

en la misma.

Dependen directamente de el/la Director/a el/la Administrador/a del

Centro y el Gabinete de Comunicacion.

Administrador/a del Centro

Las funciones del/a Administrador del Centro derivan de las asignadas
en el Articulo 166 de los Estatutos de la Universidad Politécnica de Madrid,
publicados en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid con fecha 15 de
noviembre de 2010, y modificados el 9 de abril de 2018 y son:

a) Ejecutar las decisiones de caracter econdmico y administrativo de los
organos de gobierno de la Escuela.
b) Definir y regular las labores desempefiadas por el Personal de

Administracion y Servicios del Centro.
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Servicios dependientes:

Conserjeria

Gabinete de Comunicacién

Son funciones del Gabinete de Comunicacion:

a) Realizar campafnas de promocion externas del Centro.

b) Actualizar y generar contenidos para las redes sociales del Centro.

c) Realizar campafas de comunicacion sobre la labor docente e

investigadora de los Departamentos del Centro y otras actividades

relacionadas.

d) Mantener, actualizar y generar contenidos para la pagina web de la

ETSIAAB.

e) Establecer e implantar un plan de promocién de todas las actividades

que se hacen en la Escuela.

f) Cubrir periodisticamente los eventos realizados en la Escuela.

g) Elaborar y actualizar una base de datos de expertos investigadores de

la Escuela.

h) Disefo y reparto de merchandising en distintos eventos celebrados.

i) Diseno de eventos internos como la Semana de San Isidro o la

Semana de la Ciencia.

Secretario/a Académico/a

Las funciones del/la Secretario/a Académico/a del Centro, en base a lo

establecido en los Estatutos de la Universidad Politécnica de Madrid

publicados en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid con fecha 15 de

noviembre de 2010, y modificados el 9 de abril de 2018, son:
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a) Asumir la Secretaria de la Junta de Escuela y de la Comisién de
Gobierno, asi como de cualesquiera otros 6rganos colegiados que en el
mismo ambito se establezcan estatutaria o reglamentariamente,

levantando Acta de sus sesiones.

b) Dar fe de los acuerdos y resoluciones de los érganos de gobierno y

representacion de la Escuela.

c) Dirigir y custodiar los registros y archivos y el acceso a los mismos.
d) Recibir y custodiar las actas de calificaciones de examenes.

e) Custodiar el sello de la Escuela.

f) Cuidar de la organizacion de los actos solemnes de la Escuela y del

cumplimiento del protocolo.
g) Expedir certificaciones.
h) Tramitar la matriculacién y los traslados de expedientes.

i) Desempeiar las funciones delegadas por el Director, y por el Secretario

General de la Universidad Politécnica de Madrid.

j) Cuidar de la publicidad de los acuerdos y resoluciones de los érganos

de gobierno de la Escuela.

Servicios dependientes:
Secretaria de Alumnos

Registro

Subdirector/a de Ordenacion Académica

a) Elaborar y coordinar el proyecto de organizacién docente de Grado y

Posgrado, en colaboracion con los Coordinadores de Titulacion.

b) Realizar la planificacién académica del Centro en lo relativo a

calendario de clases, asignacion docente, horarios de asignaturas,
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distribucién de aulas para clases magistrales y practicas de laboratorio,
fechas de examenes en convocatorias ordinarias y extraordinarias y

fechas de pruebas de evaluacion continua.

c) Asignar y gestionar los recursos materiales necesarios para el

desarrollo de la docencia.
d) Dirigir y coordinar todo lo referente a la ordenacidon docente:

a. Propuesta de normativa (examenes, matricula, Trabajos Fin de

Grado, Trabajos Fin de Master, etc.)

b. Propuesta de tribunales (plazas, Trabajos Fin de Grado, Trabajos

Fin de Master, actas).
c. Propuesta de reconocimiento de créditos.
d. Propuesta de convalidacion de asignaturas.
e) Gestion del profesorado (carga docente, horarios, tutorias)

f) Coordinar, junto con el/a Subdirector/a de Calidad y Planificacion

Estratégica, la elaboracion de Guias docentes de las asignaturas.
g) Gestionar las solicitudes de transferencia y reconocimiento de créditos.

h) Elaborar la documentacién requerida para la implantacion de nuevos

titulos en la Escuela.

i) Coordinar las actividades de las Comisiones de Coordinacidon Docente

de Grados y Master Habilitante.
j) Autorizar viajes de estudio de los alumnos

k) Representar al Centro en las comisiones externas que traten temas
relacionados con ordenacién académica y estudios de Grado y Master
Habilitante.

|) Gestionar la politica de innovacion educativa del Centro y coordinar las

actividades de los grupos de Innovacion Educativa.

MANUAL DE CALIDAD DE LA ETSIAAB DE LA UPM

35 de 107




@

H UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID ESCUELA : ,
TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA AGRONOMICA, g{,
ALIMENTARIA Y DE BIOSISTEMAS :
Manual de Calidad
CODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
MAN-CAL APROBACION REVISION 01

JE

04_12_2018 | COCA_20_03_2019

m) Redactar y realizar el seguimiento y mejora de los procedimientos del

SGIC asociados a la Subdireccion, en contacto con la Subdireccion de

Calidad y Planificacion Estratégica.

Subdireccion de Calidad y Planificacion Estratégica

a) Elaborar y gestionar el Sistema de Garantia Interna de la Calidad del

Centro (SGIC-

ETSIAAB).

a. Coordinar los informes de autoevaluacion. Presentacion de

borradores y gestion de la informacion.

b. Coordinar los Planes anuales de calidad.

c. Coordinar los Planes de mejora.

b) Apoyar a la direcciéon del centro en las acciones de certificaciones y

acreditaciones de titulos de acuerdo con los programas de Verificacion

y Seguimiento de Titulaciones desarrollados por la ANECA y por la

Fundacion Madri+d.

c) Gestionar los

procesos de acreditacion institucional

Y

de

titulaciones del Centro, tanto a nivel nacional como internacional.

d) Gestionar los sistemas de informacion del Centro, suministrando al

SGIC los datos necesarios para el funcionamiento de los procesos.

e) Gestionar el proceso de realizacidn de encuestas de evaluacion de la

actividad docente del profesorado.

f) Gestionar el

proceso de Encuestacidon para valorar el grado de

satisfaccion a los agentes implicados en el SGIC (alumnos, docentes,

PAS, agentes externos).

g) Planificar los recursos necesarios para la ejecucion de los Planes

Anuales de Calidad, de manera coordinada con

Patrimonio, Infraestructuras y Seguridad.

la Subdireccion

h) Difundir los resultados de las acciones de evaluacién y certificacion

como compromiso de mejora continua de la calidad.
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i) Canalizar todas las iniciativas estratégicas que permitan a la ETSIAAB

alcanzar los objetivos y metas planteadas

j) Definir las estrategias globales de atividades de docencia e

investigacion del Centro.

k) Dirigir y planificar estudios sobre oportunidades para puesta en

marcha de nuevas titulaciones y evaluacién de las actuales.

I) Incentivar las acciones de innovacion educativa como estrategia de

fomento de la mejora de la calidad de la ensefanza.

Servicios dependientes:
Unidad de Calidad

Subdireccion de Investigacion y Posgrado

a) Realizar el seguimiento y mejora de las actividades de investigacién de

la ETSIAAB:

a. Grupos de investigacion.

b. Departamentos

b) Coordinar las actividades de investigacién con

Investigacion

los Centros de

c) Llevar a cabo el seguimento, control y gestion de los servicios

proporcionados por la ETSIAAB de apoyo a la investigacion.

d) Apoyar en la organizacion y seguimiento de Programas de Doctorado,

en colaboracion con los/as coordinadores/as de los mismos.

e) Tramitar las Tesis Doctorales.

f) Realizar el seguimento de los alumnos en los programas de Doctorado,

segun normativa de la UPM aprobada por Consejo de Gobierno el 30
de marzo de 2017.

g) Apoyar en la organizacién y seguimiento de Masteres Universitarios, en

colaboracidon con los/as coordinadores/as de los mismos.
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h) Representar al Centro en las comisiones externas que traten temas

relacionados con estudios de Posgrado.

i) Realizar el seguimiento de Titulos Propios, en colaboracion con los/as
Directores/as de los mismos.

j) Coordinar los procesos de acreditacién nacional e internacional de los
Programas de Doctorado y Masteres Universitarios, en colaboracion
con la Subdireccién de Calidad y Planificacion Estratégica.

k) Colaborar en la difusion de resultados de investigacion (articulos en el
SCI, articulos técnicos, publicaciones en Congresos, etc.)

I) Colaborar en la transferencia de resultados de investigacion (patentes,
registros, jornadas, etc.).

m) Informar y asesorar sobre Becas de Investigacion.

n) Coordinar la Semana de la Ciencia y otras actividades de divulgacién
cientifica.

0) Redactar y realizar el seguimiento y mejora de los procedimentos del
SIGC asociados a la Subdireccion, en contacto con la Subdireccidon de

Calidad y Planificacion Estratégica.

Subdireccion de Practicas, Empleabilidad e Internacionalizacion

a) Estudiar la propuesta de practicas docentes externas con colaboracién
con el COIE de la UPM.

b) Establecer relaciones con empresas e instituciones a nivel nacional.

c) Informar a los alumnos sobre practicas docentes externas ofertadas y
sus condiciones.

d) Realizar el seguimiento de las practicas externas, segun normativa de
la UPM.

e) Valorar la adquisicidn de competencias por parte de los alumnos que

realizan practicas académicas externas.
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f) Coordinar los tribunales de evaluacion de practicas curriculares de los
Grados y Master Habilitante.

g) Realizar el seguimiento de los programas de movilidad: Erasmus,
Magalhaes, Séneca y otros.

h) Estudiar propuestas de convenios y seguimiento de Doble titulacién.

i) Estudiar propuestas de acuerdos con Universidades para intercambios
con programas Erasmus, Magalhaes, Seneca, y otros.

j) Informar a los alumnos del Centro de las oportunidades de movilidad.

k) Informar a los alumnos extranjeros de las oportunidades de estudios
en la ETSIAAB.

I) Gestionar la admisién de alumnos extranjeros que quieren realizar sus
estudios en la ETSIAAB.

m) Gestionar la admision de alumnos del Centro en universidades
receptoras.

n) Seleccionar a los alumnos para cubrir las plazas de las distintas
universidades receptoras con la que existe convenio de intercambio.

o) Estudiar y gestionar el reconocimiento académico de los estudios
realizados durante la movilidad.

p) Organizar jornadas de orientacion profesional y difusion de las ofertas
de empleo del area agrondmica, alimentaria y de biosistemas.

q) Gestionar la Bolsa de Empleo.

r) Gestionar el Portal del Empleo.

s) Realizar el seguimiento de Egresados.

t) Representar a la ETSIAAB en foros nacionales e internacionales sobre
empleabilidad, movilidad e internacionalizacion.

u) Elaborar la memoria anual de actividades de practicas, empleabilidad e
internacionalizacion.

v) Redactar y realizar el seguimiento y mejora de los procedimientos de
SIGC asociados a la Subdireccion, en contacto con la Subdireccidon de

Calidad y Planificacion Estratégica.
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Subdireccion de Atencion al Estudiante

a) Informar a los alumnos sobre sus derechos y deberes en la ETSIAAB.

b) Informar a los alumnos de los procesos y procedimientos relativos a la
actividad académica.

c) Recibir informacién de los alumnos relativa al funcionamiento y eficacia
de las distintas labores que se llevan a cabo en el Centro, y su
posterior traslado a las Subdirecciones pertinentes.

d) Organizar y desarrollar programas de apertura del Centro hacia la
sociedad con jornadas de puertas abiertas, presentaciones, visitas a
centros educativos de ensefianzas medias

e) Coordinar el Programa Mentor.

f) Coordinar el Programa Tutor.

g) Coordinar el Programa de Seguimiento de Egresados.

h) Estudiar posibles convenios de colaboracidon con centros educativos
para la promocion de la ETSIAAB entre futuros alumnos.

i) Planificar y desarrollar actos de bienvenida para los alumnos que
acceden al Centro.

j) Planificar y llevar a cabo encuestas de satisfaccion a lo largo de la
estancia de los alumnos en el Centro.

k) Desarrollar programas de orientacion laboral para los alumnos.

I) Llevar a cabo el registro y seguimiento de Asociaciones de alumnos.

m) Potenciar y colaborar en la organizacion de desarrollo de actividades
culturales y deportivas

n) Establecer colaboraciones con la Delegacion de Alumnos del Centro y
de la UPM

o) Informar a los alumnos sobre becas UPM, del Ministerio, etc.

p) Redactar y realizar el seguimiento y mejora de los procedimientos de
SIGC asociados a la Subdireccion, en contacto con la Subdireccidon de

Calidad y Planificacion Estratégica.
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Subdireccion de Patrimonio, Infraestructuras y Seguridad

a) Gestionar todos los elementos del patrimonio e infraestructuras de la

ETSIAAB.

b) Planificar y gestionar la adquisicion de material inventariable.

c) Desarrollar un programa de optimizacidn de recursos econdémicos y

materiales: espacios, equipamiento y suministros.

d) Realizar, junto con la Subdireccién de Asuntos Econémicos y Recursos

para la Gestién, de los planes de inversiones:
a. Adquisicién de nuevo equipamiento.
b. Rehabilitacion de locales e infraestructuras.

c. Realizacion de obra nueva.

e) Asegurar y vigilar el mantenimiento del patrimonio adscrito al Centro,

infraestructuras y servicios (telefonia, medios audiovisuales,

climatizacidn, etc.), en colaboracién con el Rectorado de la UPM.

f) Desarrollar y verificar el sistema de Prevencién de Riesgos Laborales,

en colaboracidon con el Servicios de la UPM.

g) Desarrollar y verificar un Plan de Movilidad.

h) Desarrollar y verificar un Plan de Accesibilidad de personas con

movilidad reducida, segun legislacién vigente.

i) Desarrollar y verificar un Plan de Gestién ambiental del Centro.

j) Velar por la seguridad del personal del Centro, en colaboraciéon con el

Servicio de Seguridad de la UPM.

k) Redactar y realizar el seguimiento y mejora de los procedimientos de

SIGC asociados a la Subdireccion, en contacto con la Subdireccion de

Calidad y Planificacion Estratégica.

Servicios dependientes:

Servicio de Mantenimiento

Campos de Experimentacién Agrondmica
Centro Experimental Rodriguez Delbecq
Laboratorios-Servicio al exterior
Estacion meteoroldgica
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Subdireccion de Asuntos Economicos y Recursos para la Gestion

a) Elaborar y controlar del presupuesto asignado anualmente a la
ETSIAAB por parte del Rectorado de la Universidad Politécnica de
Madrid.

b) Buscar, gestionar y negociar con Proveedores y Acreedores de la
ETSIAAB, en colaboracion con la Subdireccion de Patrimonio,
mantenimiento y seguridad del Centro.

c) Estudiar, proponer, elaborar y gestionar medidas encaminadas a la
reduccion de costes de la ETSIAAB.

d) Estudiar, proponer y gestionar las medidas de apoyo financiero al
presupuesto asignado de caracter excepcional que sean adoptadas, en
relacién con los ingresos obtenidos por la misma ETSIAAB.

e) Asesorar al/a Director/a del Centro sobre los criterios de distribucién
de recursos econdémicos disponible

f) Gestionar la obtencidn de recursos externos.

g) Realizar, junto con la Subdireccién de Patrimonio, Infraestructuras y
Seguridad los planes de inversiones.

h) Gestionar el buen funcionamiento de los servicios informaticos y de
comunicaciones del Centro.

i) Colaborar en el impulso y la coordinacion de las actuaciones de
promocion y desarrollo de la actividad de la ETSIAAB llevadas a cabo
por otras subdirecciones.

j) Redactar y realizar el seguimiento y mejora de los procedimientos de
SGIC asociados a la Subdireccion, en contacto con la Subdireccidon de
Calidad y Planificacion Estratégica.

Servicios dependientes:

Seccién Econdmica
Servicios Informaticos
Biblioteca

Servicio de Cafeteria
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3.2 ORGANOS DE GOBIERNO

3.2.1Junta de Escuela

La Junta de Escuela es el érgano colegiado de representacién de la
misma y sus competencias estan recogidas en el Articulo 52 de los Estatutos
de la Universidad Politécnica de Madrid. Esta formada por 50 miembros

distribuidos de la siguiente forma:

El/la Director/a.
- El/la Secretario/a Académico/a.

- Cuatro miembros elegidos por el/a Director/a, de los que al menos dos

han de ser profesores/as con vinculacion permanente a la Universidad.

- Veintidds representantes elegidos por y entre los/as profesores/as con

vinculacién permanente a la Universidad adscritos a la Escuela.

- Seis representantes elegidos por y entre el resto del profesorado y

personal investigador adscritos a la Escuela.

- Doce representantes elegidos por y entre los alumnos matriculados en la

Escuela.

- Cuatro representantes elegidos por y entre el Personal de Administracién

y Servicios con destino en la Escuela.
En cualquier caso, la Comisién Electoral garantizard que la mayoria esté

formada por profesores con vinculacién permanente a la Universidad.

3.2.2Comision de Gobierno

Los Estatutos de la Universidad Politécnica de Madrid establecen en su
Articulo 53 que la Comision de Gobierno es el érgano colegiado encargado de
asistir al Director y a la Junta de Escuela, en el gobierno de la misma y esta

compuesta por:
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El/la Director/a que la presidira.

Los/as Subdirectores/as.

El/la Secretario/a Académico/a de la Escuela, que lo sera de la misma.
El/la Delegado/a de Alumnos de la Escuela.

Un/a Director/a de Departamento o, en su defecto, Director/a de Seccién

Departamental elegido por y de entre los adscritos a la Escuela o Facultad.

Un/a representante de la Junta de Escuela elegido por y de entre cada uno
de los siguientes grupos: profesorado con vinculacién permanente, resto de
profesorado y personal investigador, estudiantes y personal de

administracion y servicios.

3.2.3 Comisiones Asesoras

3.2.3.1 Comision Electoral

El Reglamento Electoral de la Universidad Politécnica de Madrid,
aprobado por el Claustro en su sesion del 11 de diciembre de 2014, en su
art. 9 establece que las comisiones electorales son responsables de
garantizar la transparencia y objetividad del proceso electoral y el principio
de igualdad de cuantos procesos electorales se lleven a cabo en la
Universidad. Para ello, contaran con el apoyo de la Secretaria General de la
Universidad y de las Secretarias de las Escuelas y Facultades, que aportaran

los medios necesarios para el desempefio de sus funciones.

En el art. 11.2 establece que la Comision Electoral de cada Escuela o
Facultad estara formada por los siguientes miembros elegidos por y de entre
los siguientes grupos de miembros electivos de la Junta de Escuela o

Facultad correspondiente:

a) Profesores/as con vinculacibn permanente a la Universidad: 3

representantes.
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b) Resto del personal docente e investigador: 1 representante.
c) Estudiantes: 2 representantes.

d) Personal de administracidn y servicios: 1 representante. Formara parte de
la Comisién, como miembro nato, y actuara como Secretario de la misma, el

Secretario Académico de la Escuela o Facultad.

En el art. 11.3. se establece que cada comision electoral elegira de

entre sus miembros un Presidente.

3.2.3.2 Comision de Ordenacion Académica

De acuerdo a lo establecido en los Estatutos de la UPM (Titulo III: De
la Ensefianza y la Investigacién, Capitulo II: De la Docencia, Articulo 97), en
cada Escuela o Facultad se podra crear una Comisién de Ordenacién
Académica, por cada una de sus ensefianzas oficiales y propias conducentes
a la obtencién de un titulo, en conexiéon con el Programa Institucional de
Calidad, presidida por el Director o Decano, o Subdirector o Vicedecano o
profesor de la titulacion en quien delegue aquel. Estara compuesta por

profesores y alumnos en la proporcion definida para la Junta de Escuela.

La Comisién de Ordenacion Académica de la ETSI Agrondmica,
Alimentaria y de Biosistemas, estda compuesta segun acuerdo de Junta de

Escuela de 1 de julio de 2016, por los siguientes miembros:

- Presidente/a: El/la Subdirector/a de Ordenacidn Académica, por

delegacion de el/la Director/a.
- Secretario/a: El/la Secretario/a Académico/a.
- Tres representantes de los profesores con vinculacion permanente.
- Un representante del resto del personal docente e investigador.

- Dos representantes de los alumnos.
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Las funciones de la Comision Académica son:

Informar la programacién docente propuesta por los Departamentos
para las correspondientes ensefianzas y proponer a la Junta de Escuela

su organizacién y la distribucidn de las evaluaciones y examenes.

- Organizar con los Departamentos, cuando asi lo acuerde la Junta de
Escuela, un sistema de tutela de la actividad académica de los

estudiantes matriculados en dichas ensefianzas.

- Valorar los posibles casos de solape de contenidos de disciplinas, o de

lagunas en los requisitos de asighaturas posteriores.

- Mediar en los conflictos derivados de la actividad docente propia de las

ensefanzas afectadas.

- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones contempladas en la Normativa
para la realizacién del Trabajo o Proyecto Fin de Grado y Master
(TFG,TFM) de la
(http://www.etsiaab.upm.es/Docencia/Grados%20ETSIAAB?fmt=detail
&prefmt=articulo&id=c093a81b0dd11610VgnVCM10000009c7648a_
?fmt=detail&prefmt=articulo&id=712fa88683cd1610VgnVCM10000009c
7648a;
http://www.etsiaab.upm.es/Docencia/Masteres/Master%20Habilitante?f
mt=detail&prefmt=articulo&id=53dcb78d13991610VgnVCM10000009c7

648a), asi como las que figuran en el Reglamento General para la

Realizacion y Evaluacion Trabajos Fin de Grado y Master de la UPM.

- Asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a un TFG y a un
Director, asignandose de oficio cuando el alumno lo solicite y contando
con la aprobacidon del/os profesor/es que dirigirdan el TFG. En este
sentido, al inicio de cada curso académico se solicitara a los diferentes
Departamentos que imparten docencia en la ETSIAAB informacién
relativa a la oferta de TFG/TFM y los profesores dispuestos a dirigir esos
TFG/TFM.

MANUAL DE CALIDAD DE LA ETSIAAB DE LA UPM

46 de 107




H UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID ESCUELA @
TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA AGRONOMICA, 8
ALIMENTARIA Y DE BIOSISTEMAS 4
Manual de Calidad
CODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
MAN-CAL APROBACION REVISION 01

JE04_12_2018 | COCA_20_03_2019

- Estudiar las propuestas de los TFG/TFM presentadas por los alumnos y
emitir el informe correspondiente. En caso de que la propuesta sea
rechazada, deberan exponerse las razones que justifiquen dicha
decisién.

- Establecer el calendario anual de periodos habiles para la presentacién
de propuestas, entrega y defensa de los TFG/TFM.

- Nombrar a los Tribunales de los TFG/TFM.

- Resolver las incidencias que se puedan plantear y que no estén

contempladas en la Normativa.

- Establecer las normas de funcionamiento interno y, en su caso,
proponer las modificaciones que se estimen oportunas de la presente

Normativa.

- Asumir cualquier competencia que la Junta de Escuela delegue en ella y

la normativa le confiera.

3.2.3.3 Comisiones de Coordinacion Académica de Titulo
(Comision vertical)

Existe una comisién para cada una de los Titulos (Grado y Master) que

se imparten en la ETSI Agrondmica, Alimentaria y de Biosistemas.
La composicién de cada Comision Académica de Titulo es la siguiente:
- El/la Subdirector/a de Ordenacion Académica
- El/la Coordinador/a del Titulo, designado por el/la Director/a.
- Los/as Coordinadores/as de Curso.
- El/la Delegado/a de Alumnos de la Titulacién.

Segun lo establecido en la Normativa de Planificacion académica vy

seguimiento de las titulaciones adaptadas al R.D. 1393/2007, aprobada en
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Consejo de Gobierno de la UPM el 23 de octubre de 2014, las funciones de la
Comision de Coordinacién Académica de Titulo son:

- Asegurar la coherencia de las actividades formativas y de evaluacion
de las distintas asignaturas.

- Velar por la idoneidad de los programas formativos, potenciando la
mejora de los resultados de la docencia.

- Detectar y corregir la existencia de solapamiento o carencias
formativas existentes entre las asignaturas de la titulacién.

- Favorecer el equilibrio de la carga de trabajo del estudiante.

- Verificar el desarrollo y evaluacién de las competencias establecidas en
las Comisiones de Coordinacidon Académica de Curso.

- Elaborar, junto con los responsables de calidad, practicas externas,
movilidad y empleo, el Informe Académico de Titulacidn y establecer
las acciones correctoras oportunas.

- Estudiar las propuestas de los Trabajos Fin de Grado o Master,
proponer tutor o cotutores a los mismos y enviar su propuesta a la
Comisién de Ordenacién Académica del Centro.

- Proponer a la Comisidon de Ordenacién Académica los Tribunales de

Evaluacion de los Trabajos Fin de Grado o Master

- Tratar cualquier cuestion relativa a la coordinacion vertical del Titulo.

3.2.3.4 Comisiones de Coordinacion Académica de Curso
(comision horizontal)
Se constituyen tantas comisiones como cursos en los que se estructura

cada titulacion.

La Comisién Académica de curso esta formada por los/as Coordinadores
de asignatura y por el/la Delegado/a de Alumnos del Curso. El/la Director/a
designara, oido el/la Coordinador/a de Titulacion a el/la Coordinador/a de

Curso, quien presidira la misma. Esta Comisidon elegird, de entre sus
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miembros docentes, al/la Secretario/a de la misma, quien levantara acta de

cada una de las reuniones.

Segun lo establecido en la Normativa de Planificacién académica vy
seguimiento de las titulaciones adaptadas al R.D. 1393/2007, aprobada en
Consejo de Gobierno de la UPM el 23 de octubre de 2014, las funciones de la
Comision de Coordinacion Académica de Curso son:

- Elaborar, a partir de los informes académicos de las asignaturas, el
Informe Académico de Semestre, que incluya datos estadisticos,
incidencias y analisis de resultados de evaluacion obtenidos tras cada
periodo semestral y, precise, en su caso, las medidas necesarias para
garantizar la calidad de la ensefanza tras cada periodo semestral.
Dicho informe debera ser elevado a la Jefatura de Estudios o a quien

ejerza estas funciones.

- Colaborar en la programacién docente para cada semestre del curso
(horarios de clase y practicas, fechas de pruebas de evaluacién, viajes

de practicas y entrega de trabajos, etc.).

- Coordinar el desarrollo y evaluacién de las competencias asignadas en
la memoria de verificacion del titulo a las asignaturas del curso, asi
como aquellas definidas por los sellos (Fundacién Conocimiento
Madri+d, EURACE, ABET u otros) que tenga el titulo.

- El/la Coordinador/a del Curso, con la ayuda de los miembros de la
Comision, publicard oportunamente toda la informacidn relevante para
el correcto desarrollo del curso en un espacio creado al efecto en la
Plataforma MOODLE.

- Favorecer la interdisciplinariedad en las actividades formativas del

curso.

- Tratar cualquier cuestién relativa a la coordinacion horizontal del

Ccurso.
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- Agquellas que se le asignen en la Normativa de Evaluacion.

- Aquellas otras que los dérganos de gobierno correspondientes le

asignen.

3.2.3.5 Comision de Evaluacion Curricular de Titulo

La Comisién de Evaluacién Curricular de Titulo ejerce las funciones del
Tribunal de Evaluacion Curricular de Titulo, contemplado en la Normativa
Reguladora de los Sistemas de Evaluacion en los procesos formativos
vinculados a los Titulos De Grado y Master Universitario con Planes de
Estudio Adaptados al R.D. 1393/2007, aprobada por el Consejo de Gobierno
de la Universidad Politécnica de Madrid en su sesién del 24 de octubre de

2014, y esta constituida por:

- Presidente/a: El/la Director/a del Centro o el/la Subdirector/a en quien

delegue.
- Secretario/a: El/la Secretario/a Académico/a del Centro.

- Vocales: Cuatro profesores/as del Centro elegidos/as, de entre los que

impartan docencia en la titulacién, por la Junta de Escuela.

El/la Director/a o en quien delegue, como presidente/a del tribunal
podra invitar a las reuniones del mismo al/a Delegado/a de alumnos

del Centro o Titulacion que tendra voz, pero no tendra voto.

Segun dicha normativa, las funciones de la Comisidon de Evaluacién Curricular
de Titulo:

- Recibir del/la Subdirector/a de Ordenacién Académica del Centro los
informes preceptivos de los/as Directores/as de los Departamentos,
emitidos por los/as Presidente/as de los Tribunales de las asignaturas
y Coordinadores/as de asignatura, cuando éstos no coincidieran, sobre

el historial académico de los alumnos solicitantes.
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Analizar y estudiar los expedientes de los alumnos que solicitan la
evaluacion curricular de Titulo, segun la Normativa Reguladora de los
Sistemas de Evaluacion en los procesos Formativos Vinculados a los
Titulos De Grado y Master Universitario con Planes de Estudio
Adaptados al R.D. 1393/2007, Aprobada por el Consejo de Gobierno
de la Universidad Politécnica de Madrid en su sesién del 22 de Julio de
2010.

3.2.3.6 Comision de Evaluaciéon Curricular de Curso

La Comisién de Evaluacidon Curricular de Curso ejerce las funciones del

Tribunal de Evaluacion Curricular de Curso, contemplado en la Normativa

Reguladora de los Sistemas de Evaluacion en los procesos formativos

vinculados a los Titulos De Grado y Master Universitario con Planes de
Estudio Adaptados al R.D. 1393/2007, aprobada por el Consejo de Gobierno

de la Universidad Politécnica de Madrid en su sesion del 24 de octubre de

2014, y esta constituida por:

- Un/a Presidente/a y un/a presidente/a suplente, profesores del
Titulo, que no podran serlo de la misma asignatura, designados por

el/la Director/a del Centro.

- Un/a Secretario/a del Tribunal con voz y voto, y un/a Secretario/a

suplente, no pudiendo ser ambos profesores de la misma asignatura.

- Dos vocales, y dos vocales suplentes, no pudiendo ser los suplentes

profesores en las mismas asignaturas que los dos vocales titulares.

Segun la normativa antes citada, son funciones de la Comisidn de

Evaluacion Curricular de Titulo:

Recibir de el/la Subdirector/a de Ordenacion Académica del Centro los
informes preceptivos de los Presidentes de las Comisiones de

Coordinacién Académica del Curso, tras recopilar los correspondientes
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de los/as Directores/as de los Departamentos implicados, emitidos por
los/as Presidente/as de los Tribunales de las asignaturas vy
Coordinadores/as de asignatura, cuando éstos no coincidieran, sobre

el historial académico de los alumnos solicitantes.

- Analizar y estudiar los expedientes de los alumnos y los informes
preceptivos anteriormente indicados, sobre los alumnos que solicitan
la evaluacion curricular de Curso, segun la Normativa Reguladora de
los Sistemas de Evaluacion en los procesos formativos vinculados a los
Titulos De Grado y Master Universitario con Planes de Estudio
Adaptados al R.D. 1393/2007, aprobada por el Consejo de Gobierno
de la Universidad Politécnica de Madrid en su sesion del 22 de Julio de
2010.

3.2.3.7 Comision de Calidad de Titulo

Existe una Comision de Calidad en cada uno de los Titulos (Grado y
Master) que se imparten en la ETSI Agrondmica, Alimentaria y de

Biosistemas.
La composicién de cada Comision de Calidad de Titulo es la siguiente:
- El/la Subdirector/a de Calidad y Planificacion Académica.
- El/la Subdirector de Ordenacion Académica.
- El/la Coordinador/a del Titulo, designado por el/la directora/a.
- Un/a Profesor/a miembro de Comision Vertical del Titulo.

- Un/a Profesor/a miembro de una de las Comisiones Horizontales del

Titulo, para los Grados y Master Habilitante

- Un miembro del Personal de Administracidon y Servicios designado por

el/la Coordinador/a del Titulo.

- Un/a representante de los estudiantes del Titulo propuesto por

Delegacion de Alumnos del Centro.
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Las funciones de la Comisién de Calidad de Titulo son:
- Estudiar el Informe Académico de Titulacidon y proponer a la Comision

Vertical del Titulo las acciones correctoras oportunas.

- Verificar el cumplimiento de los requisitos del Manual de Calidad, de la

Politica y los Objetivos de la Calidad, aplicados al Titulo.

- Realizar el seguimiento de su ejecucion, mediante los Planes Anuales

de Calidad relacionados con el Titulo.

- Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los
indicadores asociados a los mismos.

- Estudiar los resultados de las encuestas de satisfaccion de alumnos,
PDI y PAS sobre la titulacién, proponer criterios para la consideracion
de las propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados,
e informar la Comisién de Calidad del Centro sobre ellos.

- Cualquier otra competencia delegada por la Junta de Escuela.

3.2.3.8 Comision de Movilidad

La composicién de la Comisién de Movilidad es la siguiente:

- Presidente/a: El/la Subdirector/a de Practicas, Empleabilidad e

Internacionalizacién
- Secretario/a: El/la Secretario/a Académico/a.

- Vocales: Los/as Coordinadores/as de Movilidad de cada una de las
Titulaciones de Grado que se imparten en el Centro, mas el/la

coordinador/a de movilidad del Master en Ingenieria Agrondmica.
Las funciones de la Comision de Movilidad son:

- Asesorar a la Subdireccibn de Practicas, Empleabilidad e
Internacionalizacion en el seguimiento de programas de movilidad:

Erasmus, Magalhaes, Séneca y otros que puedan surgir.
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- Definir las condiciones minimas que deben cumplir los estudiantes de

movilidad y los criterios especificos para la asignacion de las plazas.

- Seleccion de alumnos para cubrir las plazas de las distintas

universidades donde existen convenios de intercambio.

- Valorar la adquisicién de competencias por parte del alumno una vez

realizada la estancia de movilidad.

- Promover y orientar el acercamiento de la Escuela hacia universidades
extranjeras que permitan a los alumnos realizar practicas externas vy

participar en programas de movilidad.

- Establecer actuaciones para la participacion del PDI y PAS en

programas de movilidad.
- Participar en la seleccién de alumnos para asignar becas de movilidad.

- Revisar los contenidos y competencias de las asignaturas cursadas en

las universidades de destino parea su reconocimiento en la ETSIAAB.

- Asesorar a los estudiantes en la elaboracion y modificaciones de los

acuerdos de aprendizaje.
- Realizar el seguimiento de la insercién laboral de egresados.

- Elaborar la memoria anual de actividades de relaciones externas y

movilidad.

- Redaccién, seguimiento y mejora de los procedimientos del sistema de

calidad asociados a la Subdireccion.

- Cualquier otra competencia delegada por la Junta de Escuela.

3.2.3.9 Comisiones de Practicas Académicas Externas

Se constituyen tres Comisiones de Practicas Académicas Externas para
Grados, segun 4areas, y una para Master Habilitante, que se citan a

continuacion. En todas ellas, la composicion y funciones son las siguientes:
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a) Presidente/a: El/la Subdirector/a de Practicas, Empleabilidad e

Internacionalizacion, por delegacién de el/la Director/a.
b) El/la Coordinador/a del Grado/Master Habilitante del que se trate

c) Tres profesores del Grado/Master Habilitante.

Las funciones de la Comision de Practicas Académicas Externas son las

siguientes:

Asesorar a la Subdireccibn de Practicas, Empleabilidad e
Internacionalizacion en la seleccion de posibles empresas, entidades y

organismos a los que se solicita colaboracion.

Colaborar con el disefio y control del programa de practicas académicas
externas, de acuerdo a lo establecido en el Real Decreto 592/2014, de
11 de julio, por el que se regulan las practicas académicas externas de
los estudiantes universitarios, por el que se regulan las practicas
académicas externas de los estudiantes universitarios. Pretende servir
de procedimiento para articular dicha normativa y como ayuda para
alumnos y empresas de cara a facilitar el comienzo, realizacion,
seguimiento y evaluacion de las practicas a realizar. Informacién
adicional:

http://www.upm.es/UPM/NormativalLegislacion/LegislacionNormativa/No

rmativaAlumnos

Promover y orientar el acercamiento de la Escuela hacia organismos y
empresas que permitan a los alumnos realizar practicas externas

curriculares y extracurriculares.

Participar en la seleccion de alumnos para asignar las practicas en

empresa ofertadas.

Evaluar las practicas académicas externas de los estudiantes en base a
los informes de los estudiantes, tutor profesional y académico y a la

entrevista personal.
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- Realizar el seguimiento y analisis de la calidad de las practicas ofrecidas

por las entidades colaboradoras.

- Realizar el seguimiento de la insercidon laboral de los estudiantes en
practicas en las entidades colaboradoras, en colaboracion con el
Rectorado de la UPM.

- Realizar el seguimiento de la insercion laboral de egresados.
- Elaborar la memoria anual de practicas académicas externas.

- Cualquier otra competencia delegada por la Junta de Escuela.

3.2.3.10 Comision de Practicas Externas para el Grado en
Ingenieria Agricola, Grado en Ingenieria Agroambiental
y Grado en Ingenieria y Ciencia Agronomica (en
extincion).
Su composicion es la siguiente:
- El/la Subdirector/a de Practicas, Empleabilidad e Internacionalizacion.

- El/la Coordinador/a del Grado en Ingenieria y Ciencia Agrondmica

(hasta su extincion).
- El/la Coordinador/a del Grado en Ingenieria Agricola.
- El/la Coordinador/a del Grado en Ingenieria Agroambiental.

- Un/a profesor/a de uno de los Grados.

3.2.3.11 Comision de Practicas Externas para el Grado en
Ingenieria Alimentaria y Grado en Tecnologia de las
Industrias Agrarias y Alimentarias (en extincion)

Su composicidn es la siguiente:
- El/la Subdirector/a de Practicas, Empleabilidad e Internacionalizacion.
- El/la Coordinador/a del Grado en Ingenieria Alimentaria.

- El/la Coordinador/a del Grado en Tecnologias de las Industrias Agrarias

y Alimentarias (hasta su extincidn).
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- Dos profesores de los Grados.

3.2.3.12 Comision de Practicas Externas para el Grado en
Biotecnologia

Su composicion es la siguiente:
- El/la Subdirector/a de Practicas, Empleabilidad e Internacionalizacion.
- El/la Coordinador/a del Grado en Biotecnologia.

- Tres profesores del Grado.

3.2.3.13 Comision de Practicas Externas para el Master en
Ingenieria Agronomica

Su composicién es la siguiente:
- El/la Subdirector/a de Practicas, Empleabilidad e Internacionalizacion.
- El/la Coordinador/a del Master.

- Tres profesores del Master.

3.2.3.14 Comision de Alumnos
La composicién de la Comisién de Alumnos es la siguiente:
- El/la Subdirector/a de Atencién al Estudiante.

- Tres Profesores del Centro: dos Profesores/as funcionarios/as y un/a

Profesor/a del resto del PDI.
- Un representante del Personal de Administracion y Servicios.

- Dos representantes de estudiantes: el/la Delegado/a del Centro y un/a

representante de las Asociaciones Estudiantiles.
Las funciones de la Comision de Alumnos son las siguientes:

- Asesorar a la Subdireccion de Atencidn al Estudiante en todas las

actividades relacionadas con la Extension Universitaria.
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- Coordinar y fomentar las actividades de caracter cultural y deportivo
propuestas por la Delegacion de Alumnos, las asociaciones

estudiantiles, incluida la de antiguos alumnos.

- Supervisar la informacién que se presentara a la Junta de Escuela sobre
las relaciones con las diferentes asociaciones culturales y deportivas

existentes en la ETSIAAB y sus actividades.
- Elaborar la memoria anual de actividades de extensidon universitaria.

- Promover y orientar el acercamiento de la Escuela hacia las empresas e

instituciones publicas y privadas.

- Promover la colaboracion de la Escuela con las asociaciones vy

organizaciones profesionales.

- Considerar las opiniones, quejas Yy sugerencias de los alumnos,
relacionadas con su vida académica en la Escuela para transmitirlas a

los 6rganos de gobierno correspondientes.

- Colaborar en la difusion del programa formativo, la captacidn de
alumnos, los programas de acciones de acogida, la evaluacion del grado
de satisfaccion con el programa formativo y los servicios y recursos

vinculados al mismo.

- Cualquier otra competencia delegada por Junta de Escuela.

3.2.3.15 Comision de Investigacion y Posgrado

La composicién de la Comisién de Investigacion y Posgrado es:
- El/la Subdirector/a de Investigacién y Posgrado.

- Los/as Coordinadores/as de los Programas de Doctorado adscritos a la

ETSI Agrondmica, Alimentaria y de Biosistemas.

- Un/a representante del Personal de Administracion y Servicio de la
Secretaria de la Subdireccidon de Investigacién y Posgrado, con voz, pero

sin voto.
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- Un/a representante del alumnado de Doctorado (cada Programa de
Doctorado propondrd anualmente a un/a alumno/a ni de primer ni de
ultimo afio, y seran los alumnos de doctorado quienes elijan, de entre

los propuestos, a su representante), con voz, pero sin voto.
Las funciones de la Comisién de Investigacién y Posgrado son las siguientes:

- Asesorar a la Subdireccién de Investigacién y Posgrado en todas las

actividades propias de dicha Subdireccién.
- Elaborar informes sobre la actividad investigadora en la Escuela.

- Analizar las necesidades de equipamiento, dotaciones técnicas y demas

recursos necesarios para incrementar la investigacion en el Centro.

- Establecer mecanismos para promover la participacidn del personal de
la Escuela en programas de investigacién, en colaboracion con el

Vicerrectorado de Innovacién, Investigacién y Doctorado.

- Establecer los criterios para la concesion del Premio Extraordinario de

Doctorado (en adelante PED).

- Designar anualmente a un profesor/a por Programa de Doctorado como
miembro de la Subcomisién anual que evalla las tesis presentadas al

PED de cada convocatoria.
- Proponer a el/la Director/a del Centro los candidatos al PED.
- Estudiar y proponer acciones coordinadas de investigacion.

- Cualquier otra funcion relacionada con la investigaciéon que le pueda ser

encomendada por la Junta de Escuela.

3.2.3.16 Consejo de los Campos de Experimentacion Agrondmica

La composicion del Consejo de los Campos de Experimentacion Agronémica
se establece por acuerdo de la Junta de Escuela celebrada el 14 de diciembre

de 2016, y es la siguiente:
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- El/la Director/a del Centro o un Profesor/a en quien delegue, que lo

presidira.

- El/la Secretario/a del Centro o un/a Profesor/a en quien delegue, que

actuara de Secretario/a.
- El/la Subdirector/a de Patrimonio, Infraestructuras y Seguridad.
- El/la Director/a Técnico/a de los Campos.
- El/la Delegado/a o el/a Subdelegado/a de alumnos de la ETSIAAB.

- Dos Profesores/as en representacion del Departamento de Produccion

Agraria.

- Un/a Profesor/a en representacion del Departamento de Ingenieria

Agroforestal.

- Un/a Profesor/a en representacién del Departamento de Biotecnologia-

Biologia Vegetal.

- Un/a Profesor/a en representacion del Departamento de Quimica y

Tecnologia de Alimentos.
- Un/a Profesor en representacion del CEIGRAM.

- Un/a representante del Personal de Administracidon y Servicios cuyo
puesto de trabajo esté ubicado en los Campos y adscrito a alguno de
los Departamentos de la ETSIAAB.

- Un/a representante de las Asociaciones de Estudiantes.

La funcién ultima del Consejo es dar apoyo a la gestién y organizacion
de las actividades de I+D+i en los Campos de Experimentacion y dar
directrices sobre las que se apoyara el/la Director/a Técnico/a de los

Campos para organizar y gestionar las tareas agricolas:
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- Decidir el uso de los recursos para su 6ptimo aprovechamiento, en

particular de las parcelas de labor y de los invernaderos.

- Informar a la Junta de Escuela del estado de los Campos y de los

cambios que se vayan produciendo.

- Analizar los costes y necesidades materiales y de personal y actuar en
consecuencia para que los Campos cumplan con su funcidon de la
manera mas eficiente posible y se puedan prever y evitar situaciones
de mal funcionamiento.

- Cualquier otra que, con el objetivo de mejorar la funcidn de los

Campos, pueda encomendarle la Junta de Escuela de la ETSIAAB.

MANUAL DE CALIDAD DE LA ETSIAAB DE LA UPM

61 de 107




! UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID ESCUELA w
TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA AGRONOMICA, 8
ALIMENTARIA Y DE BIOSISTEMAS <
Manual de Calidad
CODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
MAN-CAL APROBACION REVISION 01

JE04_12_2018 | COCA_20_03_2019

3.3 ORGANIZACION DEPARTAMENTAL

El personal Docente e Investigador del Centro se encuentra adscrito a 7
Departamentos de la Universidad Politécnica de Madrid de los que 2 de ellos
son intercentros (5 departamentos adscritos a la E.T.S. de Ingenieria
Agrondmica, Alimentaria y de Biosistemas, 1 departamento adscrito a la
E.T.S. de Arquitectura y 1 departamento adscrito a la E.T.S de Ingenieria y

Sistemas de Telecomunicacion). Son los siguientes:

o Departamento de Biotecnologia-Biologia Vegetal

e Departamento de Economia Agraria, Estadistica y Gestion de Empresas

o Departamento de Ingenieria Agroforestal

o Departamento de Produccion Agraria

o Departamento de Quimica y Tecnologia de Alimentos

e« Departamento de Matematica Aplicada (adscrito a la E.T.S. DE
Arquitectura)

o Departamento de Lingiistica Aplicada a la Ciencia y a la Tecnologia

(adscrito a la E.T.S. de Ingenieria y Sistemas de Telecomunicacién)

Todos los Departamentos, Secciones Departamentales y Unidades
docentes participan en la imparticion de las titulaciones oficiales adscritas a

este Centro.

3.4 ORGANIGRAMAS

En las figuras 3.1 y 3.2 se muestran los organigramas del Centro

correspondientes a la Direccién y a los Servicios, respectivamente.
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Fig. 3.1. Organigrama de gobierno y representacién de la E.T.S.I. Agrondémica, Alimentaria y de Biosistemas
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4 POLITICA DE CALIDAD DE LA ETSI AGRONOMICA,
ALIMENTARIA Y DE BIOSISTEMAS

En el proceso de elaboracién y revision del Plan Anual de Calidad
PR/ES/001, el Centro revisa y aprueba la Politica y Objetivos de calidad, que
incorpora, en su caso, cada afio a este manual. Es en este proceso donde
los grupos de interés representados a través de los diferentes agentes que
intervienen (Responsable de Calidad, Comision de Calidad/Equipo Directivo,
responsables del proceso afectado y Junta de Escuela) tras realizar un
analisis de los resultados de los procesos del Sistema, realizan la revisién de
los mismos y restablecen los cambios necesarios en la Politica de Calidad,
en su caso, y los nuevos objetivos emanados de la misma, a partir de los
que se identifican las correspondientes acciones de mejora, tanto de los
procesos afectados, con del SGIC en su globalidad, incluido el Sistema
Documental que lo soporta. Estas acciones conforman el Plan Anual de
Calidad. Dicho Plan, ademas de estas actuaciones concretas a desplegar,
recoge los responsables correspondientes y los indicadores asociados a las

mismas, para su seguimiento y mejora.

La Politica de Calidad de la ETSIAAB se inicia en 2005 a partir de la
puesta en marcha por parte UPM del Programa Institucional de la Calidad.
Ello permitié llevar a cabo los procesos de Autoevaluacion y Evaluacion
Externa durante el afio 2006, que culminaron con el Plan de Mejoras de los
centros ETSIA y EUITA, aprobado en el afio 2007.

La necesidad de dar continuidad a todo este proceso de evaluacién y
mejora continua de la calidad determind la creacién de las Unidades de
Calidad de ambos centros, como érganos responsables de la Politica de
Calidad, con una estructura y funciones que se describen en el apartado 7

de este Manual de Calidad y, que, como puede comprobarse, se extiende a
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todas las actividades que realizan los Centros, con un claro compromiso por
parte de la Direccién de ambos de consolidar una cultura de la calidad como
factor estratégico clave para el futuro de una organizaciéon, como es la
universidad, cada vez mas abierta y transparente a la sociedad en un

entorno de mayor competitividad.

En este contexto se definen los elementos bdsicos que configuran la
Politica de Calidad que la ETSIAAB plantea a toda la comunidad universitaria
y a la sociedad, inspirada en la Misién, Visién y Valores del Centro,
contando con el analisis y la reflexidn sobre las caracteristicas, inquietudes
y expectativas de los grupos de interés a los que va dirigida y con la

participacion de los agentes implicados en la misma.

La Politica de Calidad de la ETSIAAB esta definida dentro de las
actuaciones que se llevan a cabo, para las cuales se han previsto una serie
de comisiones asesoras y personal de apoyo con el propédsito de hacer
efectiva la participacion de los diferentes colectivos relacionados con esa
area: profesorado, alumnos, equipo directivo, personal de administracion y
servicios y agentes externos. La composicion y funciones de las comisiones
asesoras se describen, respectivamente, en los apartados 3 y 7 de este

Manual.

En relacidon al funcionamiento y toma de decisiones, se toma el curso
académico como periodo de referencia para la elaboracion del
correspondiente plan de calidad. Antes de iniciar el curso académico
correspondiente (durante el Ultimo semestre del curso anterior), desde la
Unida de Calidad se revisan las actividades previstas en su ambito de
actuacion, de acuerdo a la evolucidon de los indicadores asociados a las
actividades que forman parte de los procesos del plan anual de calidad. Las
propuestas son analizadas por el Comité de Gestién (Director/a,
Subdirector/a de Ordenacién Académica y Subdirector/a de Calidad y

Planificacion estratégica) y se comunica la decisién adoptada, en funcién de
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sus prioridades, a los responsables de las actuaciones. Posteriormente, las
propuestas se debaten en la Comisidon de Calidad y se elevan a los érganos
de gobierno correspondientes (Junta de Escuela o Comisién de Gobierno)
para su consideracion y aprobacién, si procede. La Comision de Calidad del
Centro se encarga de realizar el informe del seguimiento del plan de

calidad, que anualmente somete a la aprobacion de la Junta de Escuela.
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5 MISION, VISION Y VALORES DE LA ETSI
AGRONOMICA, ALIMENTARIA Y DE BIOSISTEMAS

5.1 MISION

La ETSI Agrondmica, Alimentaria y de Biosistemas de la UPM tiene
como misidon fundamental formar titulados en los ambitos de la Ingenieria
Agrondmica, Ingenieria Agroambiental, Ingenieria Alimentaria,
Biotecnologia, Ingenieria Agricola, y Ciencias Agrarias y Bioeconomia,
ofreciendo una formacion de calidad que atienda a los retos y desafios del
conocimiento y que dé respuesta a las necesidades que la sociedad
demande en cada momento en dichos ambitos, no soélo a través de la
transmision del conocimiento, sino demostrando su compromiso con el
progreso social y con el respeto al medio ambiente, siendo un ejemplo para
su entorno. Esta es y serd la razén de ser de la ETSI Agrondmica,
Alimentaria y de Biosistemas. Para ello, la ETSI Agrondmica, Alimentaria y
de Biosistemas propiciard el desarrollo de la investigacion cientifica y
técnica en los ambitos que le son propios y la transferencia del

conocimiento que genere dicha investigacidn a la sociedad.

En definitiva, la ETSI Agrondmica, Alimentaria y de Biosistemas
contribuye, en el ambito que le es propio, al desarrollo de las funciones que
la Universidad, como institucion académica del maximo nivel, debe cumplir
en la sociedad, de acuerdo a lo establecido en la legislacion vigente (Ley
Organica de Universidades, LOU 6/2001, Ley Organica 4/2007 por la que se
modifica la LOU y Estatutos de la UPM).

Ahora bien, la ETSI Agrondmica, Alimentaria y de Biosistemas es
consciente de que en un contexto cada vez mas globalizado v,
particularmente, del que se deriva del Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES), su contribucion a la formacion de los mejores titulados en
los ambitos mencionados anteriormente, o en otros que resulten afines,
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precisa del establecimiento de acuerdos de colaboracién con otros Centros
de la UPM, en primera instancia, y, posiblemente, con Centros Universitarios
y/o de Investigacion de otras universidades nacionales y extranjeras, en

fases posteriores.

La misién de la ETSI Agrondmica, Alimentaria y de Biosistemas se

concreta en:

- Proporcionar una oferta educativa de grado, posgrado y de formacion
continua en los ambitos de la ingenieria agrondmica, alimentaria,
agroambiental y biotecnologia de primer nivel, potenciada por el
establecimiento de acuerdos de colaboracion con otros centros
universitarios nacionales y extranjeros, por la intensificacion de los
vinculos con el sector profesional incrementando su implicacién en los
programas formativos y por el fomento en dichos programas de
actividades que doten a los egresados de un espiritu emprendedor,

abierto, dinamico e innovador.

- Promover, apoyar y realizar actividades de investigacion, desarrollo,
innovacion y transferencia de tecnologia orientadas a los recursos y
tecnologias agrarias, alimentarias y biotecnoldgicas, con el fin de

contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad.

- Formar profesionales de muy alto nivel, con amplias capacidades para
generar, integrar y aplicar el conocimiento cientifico y tecnolédgico a la

resolucidon de problemas en el ambito agrondmico y empresarial.

- Revisar y mejorar de manera continua los procesos de gestion de todas
las actividades que se realizan en el Centro, en aras a conseguir la
mayor eficacia y eficiencia de dichos procesos y mejorando el grado de

satisfaccion de los diferentes colectivos relacionados con los mismos.
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5.2 VISION

La ETSI Agrondmica, Alimentaria y de Biosistemas pretende ser un

centro:

De docencia e investigacion de vanguardia con un propdsito de
servicio publico, que se posicione como una de las instituciones
europeas de enseflanza superior en los ambitos agrondémicos,
alimentarios y biotecnolégicos mas reconocidas internacionalmente,
atractiva para los estudiantes y para los profesores con mas talento y

compromiso.

Eficaz y adaptable, que trabaje con eficiencia, claridad, rigor e
inmediatez y que se adapte al contexto y a las necesidades de la
comunidad, con el fin de poder alcanzar de manera efectiva los
resultados que persigue, pero sin perder nunca de vista el

compromiso con la sociedad.

Como miembro de una universidad publica, econdémicamente
sostenible, que se financie con una aportacién adecuada de recursos
publicos y también con otras fuentes de recursos generados por la

propia actividad de la Escuela.

Para ello, la vision de la ETSI Agrondmica, Alimentaria y de

Biosistemas de la Universidad Politécnica son Madrid es:

En el ambito de la Formacion:

Realizar una oferta formativa de grado, posgrado y de formacién

continua acorde a las exigencias profesionales que la sociedad demanda

en cada momento en los ambitos en Ingenieria Agrondmica, Ingenieria

Agroambiental,

Ingenieria

Alimentaria, Biotecnologia,

Ingenieria

Agricola, y Ciencias Agrarias y Bioeconomia y a las directrices de
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acreditacidon propuestas por universidades y organismos internacionales

de prestigio en dichos ambitos.

Propiciar una formacion generalista en los ambitos de conocimiento
citados en el apartado anterior y especializada en las orientaciones o

itinerarios incluidos en los titulos que imparte.

Potenciar la formacion practica de los alumnos, complementaria de la
tedrica, con el incremento de los convenios de colaboracion de
empresas y entidades directamente relacionadas con los ambitos

formativos del Centro.

Fomentar la movilidad de los alumnos, como parte esencial de su
proceso formativo, mediante el incremento de acuerdos de intercambio
con otras universidades nacionales y extranjeras y mediante el
establecimiento de mecanismos agiles que faciliten el reconocimiento

académico de dichas estancias.

- Fomentar la incorporacidn de nuevas metodologias docentes vy
evaluadoras, asi como de actividades relacionadas con la innovacién

educativa, a través de los Grupos de Innovacion Educativa.

- Promueve y ofrece a sus graduados el maximo nivel académico, a
través de la oferta de masteres oficiales, posgrados propios vy
programas de doctorado en los que participa en colaboraciéon con otros

Centros de la UPM y de otras universidades.

- Fomentar la formacién integral del alumno, mediante una amplia oferta
de actividades formativas complementarias, como actividades
culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de

cooperacion que tendran el correspondiente reconocimiento académico.
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En el ambito de la Investigacion:

- Impulsar la investigacién, fomentando la participacién y presencia activa
de profesores, personal de administracion y servicios y alumnos en los
Grupos de Investigacién de la UPM, en proyectos de investigacién y en

programas de cooperacion e intercambio, nacionales e internacionales.

- Difundir la actividad investigadora a través de congresos cientificos y
técnicos, asi como en revistas especializadas nacionales e
internacionales y establece mecanismos de apoyo y soporte a los
investigadores, en coordinacion con el Vicerrectorado de Investigacién

de la UPM, para incrementar su productividad cientifica.

- Atraer, a través de los grupos de investigacién en los que participa su
profesorado, a investigadores y grupos pertenecientes a otras
universidades y/u organismos de investigacion nacionales y extranjeros
que deseen establecer acuerdos para desarrollar conjuntamente

proyectos de I+D+i.

En el ambito de los Recursos Humanos:

- Disponer de un profesorado cualificado, capaz de establecer conexion
entre la docencia y las actividades investigadoras en las que participa,
implicado en su continua formacién y actualizacion pedagdgica,
participando activamente en proyectos y grupos de innovacion
educativa e incorporando la experiencia y logros adquiridos a su practica

docente.

- Disponer de un personal de administracion y servicios bien formado y
preparado para el desarrollo de sus funciones y comprometido con la
revision y mejora continua de los procesos de gestidn y prestacion de

servicios en los que participa.

- Disponer, en definitiva, de una plantilla de personal responsable y

comprometida con los objetivos y politica de calidad de la ETSI
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Agrondmica, Alimentaria y de Biosistemas porque sepa y desempeiie

bien sus funciones y se siente parte integrante de la misma.

En el ambito de los Recursos Materiales:

- Gestionar de forma eficiente sus recursos, porque estudia sus

posibilidades y utiliza elementos de control adecuados.

- Disponer de instalaciones (aulas, laboratorios, salas para trabajo en
grupo, biblioteca, campos de experimentacién, etc.) acordes con los
estandares nacionales e internacionales de calidad y seguridad,

accesibilidad, salud laboral y respeto al medio ambiente.
- Mejorar la dotacién de recursos tecnoldgicos.

- Impulsar actuaciones medioambientales que incrementan Ia

sostenibilidad del Centro.

En el ambito de los Servicios:

- Propiciar el mas alto grado de calidad de los servicios que presta para
que ello revierta en la calidad de las actividades académicas, de
extensidn universitaria y de satisfaccion de los destinatarios de los

mismos.

- Desarrollar politicas dirigidas a la actualizacion permanente de las

infraestructuras docentes, de investigacién y de servicios.

- Incorporar tecnologias de vanguardia y programas innovadores

vinculados a las actividades del Centro.

En el ambito de la Transferencia a la Sociedad:

- Potenciar la presencia del Centro o de sus representantes en los
organos de gobierno de la Universidad e instituciones del entorno de la

Ingenieria  Agrondmica, Ingenieria  Agroambiental,  Ingenieria
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Alimentaria, Biotecnologia, Ingenieria Agricola, Ciencias Agrarias Yy

Bioeconomia.

- Participar en el entramado social mediante la formalizacién de convenios
con instituciones y empresas y mediante el fomento de la participacién
de profesores y egresados en la creacibn de Empresas de Base

Tecnoldgica ligadas al Parque Cientifico de la Universidad.

- Anticiparse a los cambios que se dan en la sociedad, dotandose de
mecanismos que le permitan detectar tempranamente dichos cambios y

reaccionar con rapidez y eficacia ante los mismos.

En el ambito de la Calidad:

- Promover el logro de la excelencia en la docencia, en la investigacién y
en la gestion, mediante el desarrollo y la implementacién de los
correspondientes Planes de Mejora revisados y actualizados de forma

sistematica y el disefio de Sistemas de Gestion de la Calidad.

- Disponer de una estrategia adecuada a las caracteristicas especificas del
Centro, a su compromiso de colaboracidon con otros Centros de la UPM,
desarrollando un Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) en

sintonia con las directrices de la UPM para este asunto.

5.3 VALORES

La ETSI Agrondmica, Alimentaria y de Biosistemas de la UPM considera

fundamentales en el desarrollo de su MISION los siguientes valores:

- Compromiso ético y profesional de todos los miembros de la comunidad
universitaria (profesorado, alumnos y personal de administracion y
servicios) en el ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus

obligaciones.

- Contribucién al desarrollo cientifico-técnico, econémico, social y cultural
de la sociedad.
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- Respeto al medio ambiente.

- Esfuerzo y capacidad de adaptacién a cambios tecnoldgicos como parte

de un proceso de aprendizaje a lo largo de la vida.

- Igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres y el

fomento de la cultura de la paz y de respeto a los valores democraticos.

- Reconocimiento de la diversidad y de la multiculturalidad y el fomento

de la solidaridad y de la cooperacion.
- Internacionalizacion de los programas y procesos formativos.

- Fomento de la cultura de la calidad basada en politicas y objetivos

conocidos y accesibles publicamente.

- Transparencia en la gestion, veracidad, honradez y rendicién de

cuentas.
- Espiritu critico y caracter innovador.

Para la transmisién de estos valores, la comunidad universitaria participa,

coopera y se compromete ensefiando con el ejemplo.
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6 GRUPOS DE INTERES

La actividad de la ETSI Agrondmica, Alimentaria y de Biosistemas de la
Universidad Politécnica de Madrid afecta a los siguientes grupos vy

entidades:

6.1 LOS ALUMNOS Y EGRESADOS

Los alumnos constituyen, sin duda, el principal grupo de interés para
cualquier organizacion dedicada a la ensefianza y a la formacion,
especialmente en el contexto del EEES, en el que su aprendizaje se
convierte en uno de los pilares bdsicos del proceso de reforma de la
Educacién Superior. Por ello, sus caracteristicas, inquietudes y expectativas

deben tener una especial consideracion.

Los alumnos demandan de la Escuela:

- Formacion de calidad, tanto en su vertiente tedrica como practica, en
los @mbitos de la Ingenieria Agrondmica, Ingenieria Agroambiental,
Ingenieria Alimentaria, Biotecnologia, Ingenieria Agricola, Ciencias
Agrarias y Bioeconomia, adaptada a las exigencias actuales de la
sociedad y con garantias suficientes de reconocimiento en el exterior,
que les permita afrontar con éxito el desempefio de sus actividades

profesionales en entornos cada vez mas globales y competitivos.

El logro de esa formacidn de calidad es consecuencia de:

- Disponer de profesorado altamente cualificado en el dominio de
competencias especificas vinculadas a una determinada area de
conocimiento, y capacitado para el aprendizaje y evaluacién de algunas
competencias generales o transversales que forman parte de los
programas formativos. Ademas de su preparacién, los alumnos
demandan del profesorado un alto grado de compromiso con el proceso
de ensefianza-aprendizaje en ambos tipos de competencias.
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- Disponibilidad de los recursos materiales y de las infraestructuras
necesarias que hagan posible ese aprendizaje, junto a la utilizacién de
metodologias didacticas que faciliten dicho proceso y permitan un

aprendizaje mas consistente.

- Programa amplio de actividades formativas (culturales, deportivas,
artisticas, etc.) complementario a las actividades “estrictamente
académicas”, que contribuya a su formacion integral y que tenga un

adecuado reconocimiento académico.

- Programa de movilidad nacional e internacional con el que los alumnos
tengan la oportunidad de conocer otras experiencias y realidades
formativas y adquirir una serie de competencias importantes en su
proceso formativo y que, a la vez, disponga de un encaje adecuado en

dicho proceso y tenga el reconocimiento académico correspondiente.

- Programa de ayudas y becas que alivie el desembolso econdmico que

para ellos o para sus familias supone su estancia en la universidad.

- Sistema de gestidon &agil para todos los procesos administrativos y de

solicitud y prestacion de servicios a los que deban recurrir.

- Sistema que permita recoger y canalizar sus opiniones y sugerencias
acerca de cualquier aspecto relacionado con su vida académica en la
Escuela y que dichas opiniones y sugerencias sean tenidas en cuenta

por los 6rganos de gobierno de la Escuela.
Los egresados demandan de la Escuela:

- Programa que les informe, asesore y oriente en su incorporacion al
mundo laboral y en su posible continuacion en la formacién de

posgrado.

- Oferta de formacion continua acorde a las necesidades que en cada

momento exija su puesto de trabajo.

MANUAL DE CALIDAD DE LA ETSIAAB DE LA UPM

77 de 107




H U,NIVERSIDAD POLITECNICA DE I\/[ADRID ES’CUELA ; @
TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA AGRONOMICA, §
ALIMENTARIA Y DE BIOSISTEMAS ﬁﬁ
Manual de Calidad
CODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION

MAN-CAL APROBACION REVISION 01

JE04_12_2018 | COCA_20_03_2019

- Mantenimiento de vinculos estables con la Escuela que permitan su
participacion activa en actividades y eventos de caracter institucional,

académico, cultural, etc., que organice la Escuela.

6.2 EL PERSONAL

El personal del Centro (profesorado y personal de administraciéon y
servicios) es fundamental en la consecucion de los objetivos de la Politica de
Calidad de la ETSI Agrondmica, Alimentaria y de Biosistemas, por lo que se

convierte en un grupo de interés prioritario.
El personal docente e investigador (PDI) demanda:

- Recursos e infraestructuras docentes e investigadoras que permitan

realizar su trabajo con eficacia y eficiencia.
- Alumnos comprometidos con su proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Mayor reconocimiento de la actividad docente en los procesos de

acreditacion.

- Mayores facilidades de incorporacion a las estructuras de investigacién
y/o de acceso a los canales de difusion de la misma, necesarios para el

desarrollo y reconocimiento de dicha actividad.

- Sistema de gestion agil para todos los procesos administrativos y de

solicitud y prestacion de servicios a los que deban recurrir.

- Programas de movilidad compatibles con el desempefio de sus

obligaciones docentes e investigadoras.
El personal de administracién y servicios (PAS) demanda:

- Recursos e infraestructuras que permitan realizar su trabajo con

eficacia y eficiencia.

- Oferta formativa actualizada y orientada a las necesidades reales de

sus puestos de trabajo.
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- Sistema que permita recoger y canalizar sus opiniones y sugerencias
acerca de cualquier aspecto relacionado con su actividad en la Escuela
y que dichas opiniones y sugerencias sean tenidas en cuenta por los

organos de gobierno de la Escuela.

- Sistema de promocion interna.

6.3 EMPLEADORES

Como se ha indicado anteriormente, la ETSI Agrondmica, Alimentaria y
de Biosistemas de la UPM tiene como mision fundamental formar
profesionales en los ambitos que le son propios, capaces de responder a las
necesidades que la sociedad plantee o demande en cada momento en
dichos ambitos, necesidades que son canalizadas y atendidas a través de
las empresas y organismos correspondientes, contando con la participacién
de nuestros egresados. Consecuentemente, los empleadores constituyen un
grupo de interés con el que se debe estar en permanente contacto en el

proceso de revisién y mejora de los programas formativos.
Los empleadores demandan de la Escuela:

- Niveles formativos adecuados de los egresados, tanto en el dominio de
competencias especificas relacionadas con el ambito de trabajo de la
empresa en cuestién, como de competencias generales o transversales,

de modo que puedan desarrollar su trabajo con profesionalidad.

- Apoyo y colaboracidn en el proceso de actualizacidn e innovacién
tecnoldgica de su empresa y en la imparticion de cursos de formacion

continua para sus empleados.

- Mayor grado de participacion en la revision y, en su caso, en la
redefinicion de objetivos, perfiles profesionales y competencias

generales y especificas de los programas formativos.

MANUAL DE CALIDAD DE LA ETSIAAB DE LA UPM

79 de 107




H UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID ESCUELA ﬁ
TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA AGRONOMICA,
ALIMENTARIA Y DE BIOSISTEMAS w
Manual de Calidad
cODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
MAN-CAL APROBACION REVISION 01

JE04_12_2018 | COCA_20_03_2019

6.4 EMPRESAS Y ADMINISTRACIONES DEMANDANTES DE
TRABAJOS DE INVESTIGACION, DESARROLLO E
INNOVACION

Estas empresas y administraciones contratan con la Escuela servicios
de asesoramiento técnico, informes, estudios y trabajos o proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacién. Dichas empresas y administraciones
desean que la Escuela, de manera similar a lo que solicitan a otros centros
universitarios, siga prestando ese servicio que, para muchas de ellas, es
fundamental, ante la imposibilidad o la dificultad de disponer de servicios

propios para ese propdésito.

En este proceso de contratacién y prestacion de servicios de
asesoramiento  técnico-cientifico las empresas y administraciones

demandan:

Agilidad en la tramitacién administrativa de dichos convenios y/o

contratos.

- Claridad y rigor en el cumplimiento de los compromisos y/ o
responsabilidades asumidos por ambas partes en el desarrollo de los
mismos y establecimiento de un sistema de arbitraje que medie entre

ellos en los casos en los que se produzcan discrepancias o conflictos.

- Realismo y rigor en el planteamiento, desarrollo, resultados vy

conclusiones del trabajo.

- Viabilidad econémica del trabajo.

6.5 EMPRESAS RECEPTORAS DE PRACTICAS ACADEMICAS
EXTERNAS

La realizacién de practicas académicas externas de los alumnos en
empresas relacionadas con los ambitos formativos de la Escuela se

considera una actividad formativa esencial en su proceso formativo, dada su
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clara contribucidon a la mejora del perfil competencial de los egresados, al
incremento de la tasa de empleabilidad, o a facilitar la homologacién de
titulos respecto a otros de prestigio en el exterior. Por ello, la UPM, en
general, y la ETSI Agrondmica, Alimentaria y de Biosistemas, en particular,
deben estar muy atentas a las sugerencias que planteen dichas empresas

en cualquiera de los aspectos relacionados con este proceso.

Estas empresas esperan de la Escuela:

Agilidad y simplificacién en la tramitacién administrativa de los convenios

de cooperacién educativa.

- Compromiso por parte de la Escuela de prestar, en caso necesario,
servicios de apoyo o0 asesoramiento a dichas empresas, como
contrapartida a su ofrecimiento e implicacién en el proceso formativo de

los alumnos.

- Claridad, transparencia y participacidon en el proceso de seleccion de

alumnos.

- Niveles formativos adecuados de los alumnos, tanto en el dominio de
competencias especificas relacionadas con el ambito de trabajo de la
empresa en cuestion, como de competencias generales o transversales,
de modo que su estancia en la empresa permita un reforzamiento o
mejora de las mismas y, por tanto, resulte satisfactoria para ambas

partes.

- Que sus sugerencias sean tenidas en cuenta en el procedimiento de
revisidon y, en su caso, modificacion del proceso que regula las practicas

€n empresas.
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6.6 INSTITUTOS, COLEGIOS Y CENTROS DE FORMACION
PROFESIONAL

Se consideran prescriptores de nuestros estudios. El Gabinete de
Orientacion de estas instituciones juegan un papel fundamental.
Asimismo, colaboran con la ETSIAAB en actividades de promocién y

difusion.

6.7 UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID Y
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Estas instituciones establecen, por una parte, el marco normativo al
que debe adecuarse toda la actividad del Centro y, por otra, proporcionan
una parte muy importante de los recursos econdmicos que resultan
indispensables para el desarrollo de su actividad. Consecuentemente,

constituyen un grupo de interés con una especial vinculacion con la Escuela.
Estas instituciones demandan y esperan de la Escuela:

- El cumplimiento de sus obligaciones docentes e investigadoras, de
acuerdo a los correspondientes programas formativos y de investigacion

cuya responsabilidad le ha sido encomendada.

- Transparencia, eficacia y eficiencia en la gestion de los recursos y

servicios que presta a la comunidad universitaria.

- Alineamiento y colaboracién en la consecucidon de objetivos estratégicos

marcados por la Universidad en diferentes dambitos.

Ademas, la situacion geografica de Madrid, unida a su “estatus” de

III

capital del Estado, determinan que su area de influencia “social” exceda con
creces al ambito geografico de la Comunidad de Madrid. Asi lo evidencian
estudios que ponen de manifiesto que, aproximadamente, un 30% de los
alumnos de nuevo ingreso matriculados en los ultimos afios en la ETSI

Agrondmica, Alimentaria y de Biosistemas proceden de otras Comunidades
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Auténomas, especialmente de Castilla - La Mancha y Castilla y Ledn,
Comunidades ambas en las que la produccién agraria, la vertiente formativa
directamente relacionada con la ETSI Agrondémica, Alimentaria y de

Biosistemas, ha tenido y tiene una gran importancia.

En este sentido, la Escuela debe seguir contribuyendo a la formacion de
titulados que deben tener un papel fundamental en la producciéon vy
transformacién de materias primas que garanticen el suministro de
alimentos a la poblacién humana, con los niveles de calidad y seguridad
alimentaria y de respeto al medio ambiente acordes a las exigencias de las

sociedades desarrolladas.

Para lograr satisfacer las expectativas de los grupos de interés
anteriores, la Escuela cuenta con la ayuda de instituciones que colaboran

regularmente con ella. Entre ellas, cabe destacar:
- Los Servicios Centrales de la Universidad Politécnica de Madrid.
- Colegio Oficial de Ingenieros Agrénomos de Centro y Canarias.

- Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos Agricolas de Centro y el Consejo
General de Colegios Oficiales de Ingenieros Técnicos Agricolas de

Espana.
- Colegio Profesional de Ciencia, Tecnologia e Ingenieria de Alimentos.
- Federacién Espafiola de Biotecndlogos.
- Asociacién de Ambientdlogos de Madrid.

- Asociaciones profesionales de sectores representativos de los ambitos
de la ETSI Agrondmica, Alimentaria y de Biosistemas (ASEJA y AEP]P

para jardineria, SECH para horticultura, etc.).
- Instituto de Ciencia, Tecnologia de Alimentos y Nutricion (ICTAN).

- Centro de Investigacién en Ciencias de la Alimentacion (CIAL).
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Instituto Nacional de Tecnologia Agraria y Alimentaria (INIA).

Instituto Madrileno y Desarrollo Rural Agrario y Alimentario (IMIDRA).

Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente.

Excmo. Ayuntamiento de Madrid.

6.8 PROVEEDORES

Los proveedores de servicios y medios materiales a la Escuela desean
que esta siga contando con ellos en la prestacidn de esos servicios y
recursos, demandan agilidad, claridad y transparencia en las relaciones

comerciales y, especialmente, rapidez en los pagos.

6.9 LA SOCIEDAD

Una funcion fundamental de la Universidad, y por tanto de nuestra
Escuela, es la formacion de profesionales que den respuesta adecuada a las
necesidades que la sociedad tiene en cada momento. Por ello, el Centro
considera estas necesidades en todo momento para la redefinicion de sus

Planes de Estudio, asi como la concrecién de la formacién de postgrado.

El SGIC considerara aspectos y demanda educativa, progreso vy

resultados académicos e insercion laboral.

6.10 PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

En el SGIC los procedimientos y el presente Manual de Calidad
conforman un todo integrado que funcionan de forma interrelacionada para

garantizar la calidad de la gestién del Centro.

La rendicién de cuentas a los principales grupos de interés se produce
gracias al flujo circular de la informacion dentro del propio sistema; donde

los inputs/entradas de un proceso (que pueden tener su origen en procesos
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del Centro, de la UPM o externos), tras la actuacidon/participacién de ciertos

agentes/grupos de interés, se transforman en salidas del mismo.
Estas salidas se convierten, a su vez, en entrada de:

« los mismos procesos donde se generan (cuando se lleva a cabo la

revision de dichos procesos), y
. de otros procesos (del Centro, de la UPM o externos).

En cada una de las entradas elaboradas en el Centro, determinado/s
grupo/s de interés ha/n participado en su elaboracion, de forma directa o a

través de los foros y comisiones en los que estan representados.
Dicha participacidon puede efectuarse de varios modos:

. participando en la elaboracion de documentos/informes o interviniendo
en la toma de decisiones, de forma directa en las comisiones y otros

foros en los que estan representados.

. emitiendo su opinién a través de encuestas: PR/SO/008 Sistema de
Encuestacion UPM -Encuestas del PAS, PDI y Alumnos- y PR/S0O/005

Medicidon de la Satisfaccion e Identificacion de Necesidades.

. mediante en el proceso PR/SO/006 Gestion de Quejas, Sugerencias y

Felicitaciones.

. a través de las diferentes relaciones/contactos periddicos establecidas

con Colegios Profesionales, Empleadores, etc.

De este modo los grupos de interés que fueran fuente de las entradas de
un proceso pueden ser agentes que participan en la obtencidon de los
documentos de salida del mismo; salida que, a su vez, servira de entrada
en otros procesos del Centro, de la UPM o externos, cerrandose el circulo

del flujo de informacion.
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6.11 RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES

Todos los grupos de interés mencionados anteriormente, son informados

segun se recoge en el procedimiento Publicacién

de la Informacion

PR/ES/004, y/o en las etapas de otros procesos en los que intervienen

dichos grupos.
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7 AGENTES IMPLICADOS

Este apartado recoge los agentes implicados directamente en la
responsabilidad del desarrollo y funcionamiento del SGIC y todos los
agentes involucrados en las decisiones de los diferentes procesos del

Sistema.

El responsable del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de
la ETSI Agrondmica, Alimentaria y de Biosistemas es el/la Director/a del
Centro, que, no obstante, delega sus funciones en este tema en el/la
Subdirector/a de Calidad y Planificacion Estratégica. Para desarrollar su
cometido, éste/a recibe soporte y asesoramiento de la Unidad Técnica de
Calidad. Dicha Unidad Técnica de Calidad estd compuesta por tres
miembros del personal de administracion y servicios, bajo la supervisidon
del/a Subdirector/a de Calidad y Planificacion Estratégica. Por otra parte,
para articular la participacién de los grupos de interés en la toma de
decisiones relacionadas con la Calidad, existe la Comisién de Calidad del

Centro, un Comité de Gestién y un conjunto de Comisiones Asesoras.

A continuacion, se describen las funciones de los dos agentes mas
directamente implicados en el control y desarrollo del SGIC, dentro del
Centro: el/la Subdirector/a de Calidad y Planificacion Estratégica y la

Comisién de Calidad, asi como la composicién de ésta ultima.

Posteriormente se relacionan las funciones de las Comisiones Asesoras
y se presenta la relacion de la totalidad de agentes implicados en los
procesos que conforman el SGIC del Centro, clasificados segun su

naturaleza.
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7.1 SUBDIRECTOR/A DE CALIDAD Y PLANIFICACION

ESTRATEGICA

Para ayudar al/a Director/a en las tareas correspondientes al disefio,

mantenimiento, revision y mejora del SGIC del Centro, éste nombra al/la

Subdirector/a de Calidad y Planificacidon Estratégica.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el

correspondiente nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por

la Comision de Calidad, el/a Subdirector de Calidad y Planificacién

Estratégica tiene la responsabilidad y autoridad de:

Elaborar y gestionar el Sistema de Garantia Interna de la Calidad del
Centro (Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los
procesos necesarios para el desarrollo del SGIC del Centro) (SGIC-
ETSIAAB).
o Coordinar los informes de autoevaluacion. Presentacion de
borradores y gestion de la informacion.
o Coordinar, revisar y realizar el seguimento de los Planes
Anuales de Calidad.
o Coordinar los Planes de Mejora.
Informar al Equipo Directivo sobre el desempefio del SGIC y de
cualquier necesidad de mejora.
Apoyar a la direccién del centro en las acciones de certificaciones y
acreditaciones de titulos de acuerdo con los programas de
Verificacién y Seguimiento de Titulaciones desarrollados por la ANECA
y por la Fundacién Madri+d.
Gestionar los procesos de  acreditacao institucional vy de
titulaciones del Centro, tanto a nivel nacional como internacional.
Realizar el seguimiento de Acreditaciones y Certificaciones nacionales

e internacionales.
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- Gestionar los sistemas de informacidon del Centro, suministrando al
SGIC los datos necesarios para el funcionamiento de los procesos.

- Gestionar el proceso de realizacidon de encuestas de evaluacion de la
actividad docente del profesorado.

- Identificar las necesidades de los diferentes grupos de interés, asi
como analizar el grado de satisfaccién de los mismos, con los
servicios que presta el Centro. (Asegurarse de que se promueve la
toma de conciencia de los requisitos de los grupos de interés en todos
los niveles del Centro.)

- Gestionar el proceso de Encuestacion para valorar el grado de
satisfaccion a los agentes implicados en el SGIC (alumnos, docentes,
PAS, agentes externos).

- Gestionar el sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones que se
presentan en el Centro y asegurarse que cada una de ellas es tratada
adecuadamente por la unidad organizativa correspondiente.

- Planificar los recursos necesarios para la ejecucién de los Planes
Anuales de Calidad, de manera coordinada con la Subdireccion
Patrimonio, Infraestructuras y Seguridad.

- Difundir los resultados de las acciones de evaluacion y certificacién
como compromiso de mejora continua de la calidad.

- Canalizar todas las iniciativas estratégicas que permitan a la ETSIAAB
alcanzar los objetivos y metas planteadas

- Definir las estrategias globales de atividades de docéncia e
investigacion del Centro.

- Dirigir y planificar estudios sobre oportunidades para puesta en
marcha de nuevas titulaciones y evaluacién de las actuales.

- Incentivar las acciones de innovacién educativa como estrategia de

fomento de la mejora de la calidad de la ensefanza.
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7.2 COMISION DE CALIDAD

La Comision de Calidad del Centro es el érgano contemplado en el
Manual de Calidad que participa en las tareas de planificacidon y seguimiento
del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), actuando ademas como
uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos,
planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema. Se crea por
acuerdo de Junta de Escuela el 30 de octubre de 2018 y se constituye el 7
de noviembre de 2018.

7.2.1 Composicion

La Comisién de Calidad de la E.T.S.I. Agrondmica, Alimentaria y de

Biosistemas esta compuesta por:
El/la Director/a del Centro.

El/la Subdirector/a de Calidad y Planificacién Estratégica, que ostentara la

presidencia.

El/la Subdirector/a de Ordenacion Académica.

El/la Subdirector/a de Investigacion y Posgrado.

El/la Subdirector/a de Practicas, Empleabilidad e Internacionalizacion.
Los/as Directores/as de Departamento.

Un miembro del Personal de Administracién y Servicios designado por el/la

Director/a del Centro.

Un/a Técnico/a de apoyo, miembro de la Unidad de Calidad, que actuara

como secretario/a.

Un/a representante de los estudiantes propuesto por Delegacién de

Alumnos del Centro.
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7.2.2 Funciones

Son funciones de la Comision de Calidad:

- Verificar la planificacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad del
Centro, de modo que se asegure el cumplimiento de los requisitos
generales del Manual de Calidad, de la Politica y los Objetivos de la
Calidad.

- Recibir y, en su caso, coordinar la formulacion de los objetivos anuales
del Centro y realizar el seguimiento de su ejecucién, mediante los

Planes Anuales de Calidad.

- Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los

indicadores asociados a los mismos.

- Controlar la ejecucion de las acciones correctivas y/o preventivas, de las
actuaciones derivadas de la revision del sistema, de las acciones de
respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones al sistema y, en
general, de cualquier proyecto o proceso que no tenga asignado

especificamente un responsable para su seguimiento.

- Estudiar y, en su caso, aprobar la implantacidon de las propuestas de

mejora del SGIC sugeridas por los restantes miembros del Centro.

- Ser informada por el/a Subdirector/a de Calidad y Planificacion
Estratégica de los resultados de las encuestas de satisfaccién y proponer
criterios para la consideracién de las propuestas de mejora que puedan

derivarse de esos resultados.

- Asumir cualquier competencia que la Junta de Escuela delegue en ella y

la normativa le confiera.

Asimismo, la Comisién de Calidad del Centro desempefa las funciones de

seguimiento de titulaciones:
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- Realizar el seguimiento del Proceso formativo de las titulaciones

impartidas:

a) Gestion y planificacién académica: guias académicas e
informes de las asignaturas, semestre vy titulaciéon, innovacién

educativa, practicas externas y programas de movilidad.

b) Resultados del programa formativo: Indicadores de
rendimiento académico, grado de satisfaccion de los diferentes
colectivos con el programa formativo e insercién laboral de
egresados.

- Asesorar a la Subdireccién de Ordenacidon Académica, a la Subdireccion
de Calidad y Planificacion Estratégica y a la Subdireccion de
Investigacidon y Posgrado en los procesos de verificacidn, seguimiento

y extincién de titulos de grado y posgrado.

- Analizar y valorar, a partir de estudios de interés sociolaboral vy
académicos, propios y de terceros, y los establecidos por ANECA, la
Fundacion del Conocimiento Madri+d vy otras entidades de
acreditacién, la oportunidad de implantacion y puesta en marcha de

nuevas titulaciones de grado y posgrado en el Centro.

- Realizar el seguimiento de los titulos ofertados en base a los

indicadores de los estudios antes citados.

- Analizar el cumplimiento de los objetivos y competencias especificas y

transversales de las titulaciones impartidas.

- Revisar y, en su caso, redefinir los objetivos y perfiles de ingreso y
egreso.

- Analizar y valorar, en base a los indicadores antes citados, la

oportunidad de extincién de titulos de grado y posgrado.
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- Elaborar los informes preceptivos referentes a la implantacion,
seguimiento y extincién de titulos de grado y posgrado, para su
consideracion por la Junta de Escuela.

- Cualquier otra que la Junta de Escuela le confiera.

En el caso de los titulos master universitarios no habilitantes, |a
Comisién de Calidad del Centro delega las tareas referentes a la
planificacion y seguimiento de la calidad de estas titulaciones en cada una
de las comisiones académicas de cada master, que actla ademdas como

organo responsable en coordinacion con la Comisién de Calidad del centro.

Segun lo establecido en la Normativa de Planificacion académica vy
seguimiento de las titulaciones adaptadas al R.D. 1393/2007, aprobada en
Consejo de Gobierno de la UPM el 23 de octubre de 2014, las funciones de
la Comisién de Coordinacion Académica del titulo son:

- Asegurar la coherencia de las actividades formativas y de evaluacién
de las distintas asignaturas.

- Velar por la idoneidad de los programas formativos, potenciando la
mejora de los resultados de la docencia.

- Detectar y corregir la existencia de solapamiento o carencias
formativas existentes entre las asignaturas de la titulacidn.

- Favorecer el equilibrio de la carga de trabajo del estudiante.

- Verificar el desarrollo y evaluacion de las competencias establecidas
en las Comisiones de Coordinacién Académica de Curso.

- Elaborar, junto con los responsables de calidad, practicas externas,
movilidad y empleo, el Informe Académico de Titulacidon y establecer
las acciones correctoras oportunas.

- Estudiar las propuestas de los Trabajos Fin de Grado o Master,
proponer tutor o cotutores a los mismos y enviar su propuesta a la

Comision de Ordenacion Académica del Centro.
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- Proponer a la Comisidon de Ordenacién Académica los Tribunales de

Evaluacion de los Trabajos Fin de Grado o Master
- Tratar cualquier cuestion relativa a la coordinacion vertical del Titulo.

En el caso de los programas de doctorado, la Comisiéon de Calidad del
Centro delega las tareas referentes a la planificacion y seguimiento de la
calidad de estas titulaciones en cada una de las comisiones académicas de
cada programa de doctorado, que actua ademas como érgano soberano a la
hora de ejecutar la politica, objetivos, planes, programas vy
responsabilidades recibidas/otorgadas de/por el/a Subdirector/a de
Investigacion y Doctorado en coordinacién con la Comisién de Doctorado de
la UPM.

De acuerdo con el Modelo de Doctorado de la UPM, aprobado por el Consejo
de Gobierno en su sesién de 21 de diciembre de 2011, la Comision
Académica de cada Programa de Doctorado (CAPD) esta compuesta por los
profesores de la UPM que participan en el mismo y presidida por el

Coordinador del programa.

Acorde a este mismo Modelo, las funciones de la CAPD son:

e Admisidn de los alumnos al programa.

e Organizar las actividades de cada programa de acuerdo con lo
establecido por el Comité de Direccidn de la Escuela de Doctorado,
por las Juntas de Escuela o por el Consejo del Centro o Instituto de

Investigacion.

e Realizar todas las funciones asignadas en el Reglamento de
Elaboracion y Evaluacion de la tesis doctoral de acuerdo con las
normas establecidas por el Comité de gestiéon de la Escuela de
Doctorado, por las Juntas de Escuela o por el Consejo del Centro o

Instituto de Investigacion.

MANUAL DE CALIDAD DE LA ETSIAAB DE LA UPM

94 de 107




TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA AGRONOMICA,
ALIMENTARIA Y DE BIOSISTEMAS

H UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID ESCUELA ; @
o g:';%

Manual de Calidad

cODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
MAN-CAL APROBACION REVISION 01
JE04_12_2018 | COCA_20_03_2019

e Realiza el seguimiento interno mediante el cual se da respuesta a las
recomendaciones indicadas en los informes de evaluacion. Controla la
ejecucion de las acciones correctivas y/o preventivas, de las
actuaciones derivadas de la revisién del programa, de las acciones de
respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones al programa vy,
en general, de cualquier proyecto o proceso que no tenga asignado
especificamente un responsable para su seguimiento.

e Estudia y, en su caso, aprueba la implantacion de las propuestas de
mejora del programa de doctorado.

e Propone actualizaciones y modificaciones del programa de doctorado
y coordina los procesos de evaluacién interna para la acreditacién del
programa de doctorado.

e Es informada por el/la Subdirector/a de Calidad y Planificacién
Estratégica de los resultados de las encuestas de satisfaccion y
propone criterios para la consideracién de las propuestas de mejora

que puedan derivarse de esos resultados.

7.2.3 Convocatorias, actas y acuerdos

La Comision de Calidad del Centro se reunira con una periodicidad
semestral, al menos, tras ser convocada por el/la Subdirector/a de Calidad
y Planificacidon Estratégica. De las sesiones se levantara acta que se enviara
a todos los componentes de la Comision, y una vez aprobada se publicara
en la web del Centro de modo que esté disponible para toda la comunidad
universitaria.

La Comisidon de Calidad, bien por iniciativa propia o a propuesta del
Equipo Directivo, podra nombrar Subcomisiones de apoyo para atender a la
resolucion de problemas o debilidades en areas de mejora previamente
identificadas como consecuencia de alguno de los procesos de evaluacion

del SGIC, o para realizar el seguimiento académico de las titulaciones.
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Para agilizar la toma de decisiones, la Comisién de Calidad o su
Presidente pueden delegar en el Comité de Gestion de Calidad las funciones
urgentes. Este Comité de Gestion sera el encargado, ademas, de elaborar y
realizar el seguimiento del Plan Anual de Calidad, del Sistema de Garantia
Interna de Calidad y mejoras de cada curso, que luego se verificaran y

aprobaran en la Comisién de Calidad.

El Comité de Gestidén estd compuesto por:
El/la Director/a del Centro, que actuara como presidente.

El/la Subdirector/a de Calidad y Planificacién Estratégica, que ostentara la

coordinacion.
El/la Subdirector/a de Ordenacion Académica.
El/la Subdirector/a de Investigacion y Posgrado.

Un/a Técnico/a de la Unidad de Calidad, que actuara como secretario/a.

7.3 COMISIONES ASESORAS

En el punto 3.2.3 se han descrito las funciones y composicién de las
comisiones asesoras implicadas en el SGIC de la ETSI Agrondmica,
Alimentaria y de Biosistemas. El funcionamiento de las mismas para la toma
de decisiones se ha detallado en el apartado de politica de calidad.

Comisidén de Ordenacion Académica

Comision de Evaluacién Curricular de Titulo

Comisidn de Evaluacion Curricular de Curso

Comisién de Coordinacion Académica de Titulo (Comision vertical)

Comision de Coordinacion Académica de Curso (Comision horizontal)

Comisidn de Calidad de Titulo

Comisién de Movilidad

Comision de Practicas Académicas externas
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Comision de Alumnos
Comision de Investigacion y Posgrado

Consejo de Campos de Experimentacion

Relacion de AGENTES IMPLICADOS en los procesos del SGIC

ORGANOS UNIPERSONALES:

Director/a del Centro

Rector/a UPM

Gerente

Subdirector/a de Ordenacion Académica
Subdirector/a de Calidad y Planificacion Estratégica

Subdirector/a de Investigacion y Posgrado

ORGANOS COLEGIADOS:
Consejo de Departamento
Consejo de Gobierno
Consejo Social

Junta de Escuela

OTROS AGENTES UNIPERSONALES

Alumno/a (de Grado, de Master, de Doctorado, Mentores, Mentorizados,

Tutorados)

Coordinador/a de Asignatura
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Coordinador/a de Practicas en Empresas
Coordinador/a de Movilidad

Coordinador/a del Proyecto Mentor/Programa de Tutelas (Subdirector/a de

Atencién al Estudiante).

Director/a de Tesis

Egresado/a

Jefe/a de Biblioteca

Jefe/a de Seccion Econdmica

Jefe/a de Secretaria

Jefe/a de Servicios Informaticos
Profesor/a

Personal de Administracidon y Servicios
Responsable de Mantenimiento

Responsable de la Oficina de Empleo del Centro (Subdirectora de Practicas,

Empleabilidad e Internacionalizacién)
Responsable de Publicaciones

Responsable de Relaciones Internacionales del Centro (Subdirectora de

Practicas, Empleabilidad e Internacionalizacion)
Responsable de Servicio

Responsable de Titulacién

Tutor/a Académico de Practicas Académicas Externas
Tutor/a Profesional de Practicas Académicas Externas

Tutor/a Proyecto Mentor
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COMISIONES:

Comisién de Calidad

Comisién de Coordinacién Académica de Grado/Curso (CCAC)
Comisidon de Ordenacién Académica (COA)

Comisién de Seguimiento de Titulos

OTROS AGENTES

Centro:

Delegacion de Alumnos

Departamentos

Equipo Directivo

Oficina de Empleo del Centro

Secretaria de la Subdirecciéon de Practicas,

Oficina de Practicas Externas Empleabilidad e Internacionalizacion

Oficina de Movilidad

Responsable de Gestién Econdmica

Seccion de Mantenimiento

Secretaria Académica

Secretaria de Alumnos

Secretaria de Investigacién y Posgrado

Tribunal Evaluacién de Practicas Académicas Externas
Unidad de Calidad

Unidades organizativas
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UPM:

Equipo Rectoral

Vicerrectorado de Alumnos y Extensién Universitaria

Gerencia y Personal Docente e Investigador

Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia

Vicerrectorado de Estrategia Académica e Internacionalizacion

Representantes del PAS

Representantes PDI

Observatorio Académico

Externos a la UPM:

Gobierno de Espafia

MECyD-Consejo de Universidades

Comunidad de Madrid

Empresas/Entidades
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8 OBJETIVOS DE CALIDAD

Los objetivos generales de calidad que la ETSI Agrondmica,
Alimentaria y de Biosistemas se propone conseguir se corresponden con las
tres grandes dareas de actividad del Centro: docencia-formacion,

investigacion-desarrollo-transferencia y gestién.
Estos objetivos son los siguientes:

Conseguir una formacion de calidad, cuyo fin sea la preparacién de
nuestros alumnos para que lleguen a ser profesionales de excelencia en los
ambitos de la ingenieria agricola, agrondmica, alimentaria, agroambiental y
biotecnologia, con capacidad para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y a
las demandas sociales, asi como para continuar su formacién en estudios de
posgrado (master y doctorado) alcanzando el maximo nivel académico. Esta
formaciéon de calidad debe ser contemplada en un proceso de aprendizaje a
lo largo de la vida, que precisa la colaboracion de otros centros
universitarios nacionales y extranjeros y de la participacion activa del sector
profesional (mundo empresarial) incrementando su implicacién en los

programas formativos.
Conseguir una ensefianza de posgrado y doctorado de calidad.

Promover, apoyar y realizar actividades de investigacién, desarrollo,
innovacion vy transferencia de tecnologia orientadas a los recursos y
tecnologias agrarias y alimentarias y jardineria y paisajismo, con el fin de

contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad.

Propiciar la mejora continua de los recursos humanos y materiales y
de los procesos de gestion del Centro, a través de la implantacion de un
Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) que permita evaluar y

mejorar dichos recursos y procesos, en aras a conseguir la mayor eficacia y
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eficiencia de los mismos y mejorando el grado de satisfaccion de los

diferentes colectivos del Centro.

8.1 ESTRATEGIAS PARA LA CONSECUCION DE LOS
OBJETIVOS

A continuacion, se describen las estrategias/actuaciones que se llevaran a

cabo para tratar de conseguir los objetivos de calidad planteados.

Objetivo: conseguir una formacion de calidad

En primer lugar, como cuestidon previa, esa formacién de calidad, debera
cumplir el marco normativo que le es de aplicaciéon: Ley Organica de
Universidades 6/2001, modificada por la LO 4/2007 de 12 de abril, el RD
1393/2007 de ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales, los
Estatutos de la UPM, la Normativa propia de la UPM para titulos propios de

grado y posgrado y estudios de doctorado.

Ademas del cumplimiento de la legislacién vigente, conseguir una formacion

de calidad precisa, entre otras, de las siguientes actuaciones:

Establecer y aplicar mecanismos que permitan la adecuacién del perfil
de ingreso real de los alumnos al perfil de ingreso recomendado para

cada uno de los programas formativos.

Establecer mecanismos de coordinacion docente de los programas
formativos (horizontal y verticalmente) y de seguimiento y analisis de

resultados de los mismos.

Integrar adecuadamente los programas de practicas en empresas,
movilidad y formacién integral de los alumnos en los programas

formativos.
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Contar con un profesorado cualificado, capaz de establecer conexion
entre la docencia y las actividades investigadoras en las que
participa, implicado en su continua formacion vy actualizacidon
pedagdgica participando activamente en proyectos y grupos de
innovacion educativa e incorporando la experiencia y logros

adquiridos a su practica docente.

Disponer de instalaciones (aulas, laboratorios, salas para trabajo en
grupo, biblioteca, etc.) acordes con los estdndares nacionales e
internacionales de calidad y seguridad, accesibilidad, salud laboral y

respeto al medio ambiente.

Finalmente, como se ha indicado anteriormente, esta formacién de
calidad debe ser contemplada en el marco de un proceso de aprendizaje a
lo largo de la vida, lo que exige establecer mecanismos de colaboracién o
cooperacion con otros Centros Universitarios nacionales y extranjeros y
otras entidades u organismos que contribuyan a mejorar y enriquecer de

manera continua los programas formativos.

Objetivo: Promover, apovar Vy realizar actividades de investigacion,

desarrollo, innovacion y transferencia de tecnologia

Fomentar la participacidén y presencia activa de profesores y alumnos en los
Grupos de Investigacion de la UPM, en proyectos de investigacién y en

programas de cooperacién e intercambio, nacionales e internacionales.

Establecer mecanismos de apoyo y soporte a los investigadores, en
coordinaciéon con el Vicerrectorado de Investigacion, Innovacién y Doctorado
de la UPM, para facilitar la difusion de su actividad investigadora e

incrementar su productividad cientifica.
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Establecer acuerdos con investigadores y grupos pertenecientes a otras
universidades y/u organismos de investigacién nacionales y extranjeros

para desarrollar conjuntamente proyectos de I+D+i.

Apoyar a las empresas en el proceso de actualizacién e innovacién
tecnoldgica mediante la realizacién de proyectos conjuntos y mediante el
fomento de la creacidon de Empresas de Base Tecnoldgica ligadas al Parque

Cientifico de la Universidad.

Objetivo: Mejora continua de los recursos y de los procesos de gestion del

Centro

Desarrollar e implementar Planes de Mejora, que permitan revisar y
actualizar las infraestructuras y recursos docentes, incorporando tecnologias
de vanguardia y programas innovadores y procediendo a su revisién y
actualizacion de forma sistematica en el marco de un Sistema de Gestion de
la Calidad.

Impulsar actuaciones medioambientales que incrementan la sostenibilidad

del Centro.
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9 GARANTIA DE CALIDAD

Por ultimo y para cerrar el circulo de la calidad, la ETSI Agrondmica,

Alimentaria y de Biosistemas establece, entre sus acciones, el desarrollo de

un Sistema de Garantia de Calidad en el que se definen los procesos de

actuacion y revision de los mismos que nos permitirdn demostrar la

responsabilidad y la rendicidn de cuentas.

Estos procesos seradn

transparentes y se difundiran de manera peridédica a través de la pagina

Web de la Escuela en orden a garantizar su cumplimiento y a conseguir la

mejora continua.

Madrid, 20.de'marzo,de 2019

]I’

Luis Ricote Lgzaro,

Director de

la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Agrondmica,

Alimentaria y de Biosistemas

Universidad Politécnica de Madrid
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10 LISTADO DE PROCEDIMIENTOS DE LA E.T.S.I.
AGRONOMICA, ALIMENTARIA Y DE BIOSISTEMAS

PROCESOS ESTRATEGICOS:

Centro:
PR/ES/001 Elaboracion Y Revision del Plan Anual de Calidad

PR/ES/002 Gestion de Titulos (Disefio, Modificacion, Verificacion vy
Extincion)

PR/ES/003 Seguimiento de Titulos Oficiales

PR/ES/004 Publicacién de la Informacion

PR/ES/007 Seguimiento de Programas de Doctorado
Rectorado UPM:

PR/ES/005 Definicion de la Politica de PDI

PR/ES/006 Definicion de la Politica de PAS

PROCESOS CLAVE:

Centro:
PR/CL/001 Coordinacién de las Ensenanzas
PR/CL/002 Acciones de Orientacién y Apoyo al Estudiante
PR/CL/003 Practicas Externas
PR/CL/004 Movilidad OUT
PR/CL/005 Movilidad IN
PR/CL/006 Orientacion e Insercidén Laboral
PR/CL/009 Gestion de TFG/TFM
PR/CL/011 Admisién de estudiantes de Doctorado
PR/CL/012 Seguimiento del Doctorando

PR/CL/013 Acciones de orientacion y apoyo al Doctorando
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PR/CL/014 Tramites para la Defensa de la Tesis Doctoral
Rectorado UPM:

PR/CL/007 Seleccién y Admisidon de Estudiantes (perfiles)

PR/CL/008 Matriculacion

PR/CL/010 Acceso de estudiantes de doctorado

PR/CL/015 Gestidn de ayudas a investigadores en formacién

PROCESOS DE SOPORTE:

Centro:
PR/SO/001 Gestién del PDI
PR/S0O/002 Gestidn del PAS
PR/S0O/003 Gestion de Servicios
PR/SO/004 Gestion de Recursos Materiales

PR/SO/005 Medicion de la Satisfaccion e Identificacion de
Necesidades

PR/S0O/006 Gestidn de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones

PR/SO/009 Elaboracién, Revisidn vy Actualizacidon del Sistema
Documental

Rectorado UPM:
PR/SO/007 DOCENTIA-UPM

PR/S0O/008 Sistema de Encuestacion UPM (Encuestas al PAS, PDI y
Alumnos, Egresados y Empleadores)
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