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1.- INTRODUCCION:

En este documento se establece el Plan Anual de Calidad (PAC) 2025 de la Escuela Técnica Supe-
rior de Ingenieria Agronomica, Alimentaria y de Biosistemas (ETSIAAB) de la Universidad Politéc-
nica de Madrid (UPM).

El objeto de este plan es recoger los resultados obtenidos en los analisis internos de seguimiento
de procesos del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) resultados que se materia-
lizan en la formulacidn de los correspondientes objetivos y actuaciones de mejora. Por otra parte,
se incorporan acciones de mejora introducidas por el analisis externo de agencias nacionales e
internacionales en los procesos de acreditacidén, renovacién de acreditaciones, seguimiento y mo-

dificacion de los titulos oficiales de la ETSIAAB.

El PAC 2025 presenta las propuestas de mejora que la direccidon de la ETSIAAB, los servicios y los
responsables de titulacién, conformes sus correspondientes érganos de coordinacién, han esta-
blecido. Por otra parte, se han incluido acciones del plan anterior que por causas justificadas no

se completaron en su totalidad o no pudieron iniciarse.

Este PAC considera dar cumplimiento a los Objetivos de Calidad recogidos en el Manual de Cali-

dad y se alinea con la Politica de Calidad de la Escuela.

El presente plan ha sido aprobado por la Comision de Calidad de la ETSIAAB el 4 de marzo de

2025, y posteriormente por Junta de Escuela el 6 de marzo de 2025.
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2.- CONTENIDO DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD DE LA ETSIAAB.

El plan se estructura en areas/objetivos de mejora, desglosados en acciones para alcanzar su
logro y relacionados con los objetivos de calidad del centro. El presente plan incluye 16 areas y

46 acciones, de las cuales 24 acciones proceden del plan anterior.

En el Plan Anual de Calidad 2024 se establecieron un total de 17 areas de mejoras, desglosadas
en 69 acciones, de las cuales se han cumplido totalmente 41 acciones (59,4%), se encuentran en
proceso/desarrollo 24 acciones (34,8 %) que se mantienen en el nuevo Plan Anual de Calidad
2025, y 4 acciones (5,8 %) se encuentran sin desarrollar, de las cuales una se mantiene en el
nuevo PAC, dos son desestimadas y una es aplazada temporalmente. Se ha modificado, en algin
caso, la formulacion de areas/objetivos de mejora que se encontraban en proceso en el PAC 2024

para una mejor adaptacion a la definicidn e incorporacidn de actividades del PAC 2025.

En la siguiente seccidén se relaciona el contenido total del plan, identificando para cada accion los
objetivos y su relacién con las necesidades o deficiencias identificadas para establecer la propues-
ta de mejora, las acciones, con sus respectivas codificaciones, el responsable de ejecutar la ac-
cion, el periodo de realizacién, los recursos necesarios, el indicador, el estandar y el proceso del

SAIC relacionado.

En aquella medida que ya estuviese recogida o que se derive de alguna del PAC 2024 se incluye,

para su seguimiento, el cdédigo de la medida de procedencia.
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Objetivos de Calidad de la ETSIAAB *

(asociados a las areas/objetivos de mejora del PAC)

Los objetivos generales de calidad que la ETS de Ingenieria Agronédmica, Alimentaria y de
Biosistemas se propone conseguir se corresponden con las tres grandes areas de actividad del

Centro: docencia-formacién, investigacion-desarrollo-transferencia y gestion.
Estos objetivos son los siguientes:

Objetivo 1.- Conseguir una formacién de calidad, cuyo fin sea la preparacion de nuestros alum-
nos para que lleguen a ser profesionales de excelencia en los ambitos de la ingenieria agricola,
agrondmica, alimentaria, agroambiental y biotecnologia, con capacidad para adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y a las demandas sociales, asi como para continuar su formacion en estu-
dios de posgrado (master y doctorado) alcanzando el maximo nivel académico. Esta formacion
de calidad debe ser contemplada en un proceso de aprendizaje a lo largo de la vida, que precisa
la colaboracion de otros centros universitarios nacionales y extranjeros y de la participacion acti-
va del sector profesional (mundo empresarial) incrementando su implicacion en los programas

formativos.
Objetivo 2.- Conseguir una ensefanza de posgrado y doctorado de calidad.

Objetivo 3.- Promover, apoyar y realizar actividades de investigacion, desarrollo, innovacién y
transferencia de tecnologia orientadas a los recursos y tecnologias agrarias y alimentarias y jar-

dineria y paisajismo, con el fin de contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad.

Obijetivo 4.- Propiciar la mejora continua de los recursos humanos y materiales y de los procesos
de gestion del Centro, a través de la implantacién de un Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad (SAIC) que permita evaluar y mejorar dichos recursos y procesos, en aras a conseguir la
mayor eficacia y eficiencia de los mismos y mejorando el grado de satisfaccién de los diferentes

colectivos del Centro.
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AREAS/OBJETIVOS

DE MEJORA

AREA/OBJETIVO
DE MEJORA

PACM1

Hacer un
seguimiento del
cumplimiento
de las
prescripciones/
recomendacio-
nes de la Fun-
dacion para el
Conocimiento
Madri+d en el
proceso de Re-
novacion de la
Acreditacion de
los Grados
ETSIAAB

OBJETIVO
DE

CALIDAD *

Objetivo 1

Actividades para la consecucion del

AM/OM
Proceso
Responsable Plazo Recursos Indicador Relacionado
; . (Cédigo)
Cod Actividad

. : : o PR/CL/001
PACM1.1 Realizada E?a/-:j/OCoordlnador(a) 6 me gcr);:ll:ones % concordancia PR/ES/002
Ses PR/ES/003
PACM1.2 Realizada SOA/ Coordinador(a) | 8 me- Comisiones Acaones{ implan- PR/ES/003

Grado ses Grado tadas: si /no
PACM1.3 Realizada SOA/ Coordinador(a) | 8 me- | Comisiones Acc[on’es aplica- PR/ES/003

Grado ses Grado das: si /no
. PTGAS labora- | Acciones de me-

PACM1.4 | Realizada SPI/ Coordinador(a) | 8 me- |\ i/ PTGAS | jora de espacios: | PR/SO/004

Grado

ses

SPI

si/ no
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j i 8 me- i -
PACM2.1 Realizada AC.MC/CoordlnFj]dor./lG PTGAS.Gat.Jllnete I:lueva,s campa PR/ES/004
abinete comunicacion | ses comunicacion flas: si/no
ACMC/Coordinador/G | 8 me- PTGAS Gabinete | Actualizacidn
Hacer un PACM2.2 | Realizada MC/Coordinadory! el valizacl PR/ES/004
seguimiento del abinete comunicacion | ses comunicacién web: si/no
cumplimiento
de las PACM2.3 | Realizada SCA/ 8 me- | Actividades de PR/SO/005
prescripciones/ ’ Coordinador ses fomento:si/no
recomendacio- .
El Master se somete al
nes de la Fun- proceso de Renovacién de
dacic')n para el Acredi?acién 2025 en el que | del
PACM2 | Pe PACM2.4 | Realizada e T A la espera de
i 3 presentacion . PR/CL/001
Conocimiento de autoinforme 1 de abril de informe de RA /e
Madri+d en el Objetivo 1 2025
proceso de Re-
novacién de la
Acreditacion y
Seguimiento de
los Masteres El Master se somete al
. . . proceso de Renovacién de
Universitarios Acreditacién 2025 en el que Ala espera del
. se revisaran estas actuacio-
PACM2.5 Realizada nes. Fecha de presentacion informe de RA PR/ES/OO4
de autoinforme 1 de abril de
2025
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JUNTA ESCUELA:

FECHA REVISION
COCA 22_06_2026
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El Master se somete al
proceso de Renovacion de
Acreditacion 2025 en el que
PACM2.6 | Se reformula en el nuevo PAC 2026 f,eesre;f;,’:';:ﬁfjsggi‘;‘zgz A la espera del PR/S0O/005
para adaptarse a la recomendacion del | de autoinforme 1 de abril de informe de RA
informe final RA 2025 2025
SPME/Coordinador 6 me- Encuestas reali- PR/S0O/005
PRtz Realizada del Mgster ses PGS SIS zadas: si/no PR;CL//OOG
Implementar
medidas desde
la ETSIAAB para
facilitar y
coordinar el
cumplimiento
de las . Coordinador(a) Mas- o
PACM3 | recomendacio- | 0%Vl I pAcM3 | Reslizada ter/ @ gers"e' PTGAS SCA 2)‘?‘:;’;':2'5:0'” PR/S0/005
nes de los in- SIPI/ACMC '
formes de
Renovacion de
la Acreditacion
de los Masteres
Universitarios
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En Mejora sistema PR/CL/013
; PACM4.1 | Realizada Coordinador(@) PO/ | proceso .. admisién PD: PR/ES/003
acer un - ;
seguimiento del Ses si/no PRicLoL
cumplimiento
de las
prescripciones/
recomendacio- Coordinad o0 o Nueva oferta PR/CL/012
nes de la Fun- PACM4.2 | Realizada S?ISIr inador(a) PD/ Sersne— ----- actividades for- FRE= ity
dacidén para el L mativas: si/no
PACM4 . p. Objetivo 1 J
Conocimiento PTGAS SIPI/ Informacién in-
. . SIPI/SCA/ 6 me- . . .
Madri+d en el PACM4.3 Realizada : Gabinete de cluida y accesible: | PR/ES/004
Coordinador(a) PD ses ., ,
proceso de Re- comunicacién si/no
novacion de la PACM4.4 Realizada SIPI/ SCA/ Coordina- | 6 me- PTGAS SIPI/ Acciones realiza- PR/CL/012
Acreditacion y ' dor(a) PD ses PTGAS SCA das: si/no PR/S0O/005
Seguimiento de
los Progra mas El PD se somete al proceso
de Doctorado e e et
revisaran estas actqqciones. A | a espera de|
i Fecha d ¢ d
PACM4.5 Realizada gngf;lg‘;ejegea;l’% d: informe de RA PR/S0O/005
. Datos empleabili-
Hacer L . Coordinador(a)(a) 6 me- . = PR/CL/006
PACM5 seainiEs e Objetivo 1 PACMS5.1 Realizada Grado /SCA/SPME ces PTGAS SPME dad e insercion PR/SO/005

laboral: si/no
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cumplimiento
de las
recomendacio-
nes de las
agencias inter-
nacionales de
calidad en los
procesos de . Datos empleabili-
L, . Coordinador(a) Grado | 6 me- ) - PR7CL/006
Renovacién de PACM5.2 Realizada /SCA/SPME ses PTGAS SPME dad e insercion PR/SO/005

los Sellos Inter-
nacionales de
Calidad EURACE
y ABET de los
Grados en In-
genieria Agrico-
la e Ingenieria
Alimentaria

laboral: si/no
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COMISION DE CALIDAD:

FECHA APROBACION
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PACM6

Hacer un
seguimiento del
cumplimiento
de las prescrip-
ciones
/recomendacion
es de la Funda-
cion para el
Conocimiento
Madri+d en el
proceso de
Modificacion de
la Memoria de
Verificacion

Objetivo 1 PACM6

Realizada

Coordinador titula- 3 me-
cion ses

Fichas completas:
si/no

PR/CL/009
PR/CL/003

PACM7

Mejorar los
procedimientos
para coordinar,
elaborar y facili-
tar a los res-
ponsables de
las titulaciones
del Centro, in-
formacion co-
mun en los pro-
cesos de calidad
(seguimiento,
renovacion
acreditacion,
modificacion
memoria)

PACM7.1

Realizada

SCA/SPI 6 me-
ses

Becario(a) SCA
/ PTGAS SCA /
PTGAS SPI

Inventario recur-
sos docentes:
si/no

PR/S0O/004
PR/ES/002

Objetivo 4

PACM7.2

Realizada

SCA/SOA/ 8 me-
SPI ses

PTGAS SOA/
PTGAS SPI

Protocolo
actualizacion
inventario: si/no

PR/S0O/004
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Mejorar los
procedimientos
para el PTGAS SOA/ P dimient PR/CL/006
molimien o rocedimiento
PACMS8 Zul RE) | © tot Objetivo 4 PACM8.1 | En proceso :ECA/SCA/ 6 meses | Servicio de establecido: si/no | PR/CL/009
Ge egl Zmen 2 informatica PR/S0O/005
eneral de
Proteccion de
Datos.
Establecer y i En : PR/S0O/003
mejorar los PACM9.1 | Desestimada SIPI proceso ;ZS;SOEISPIZI ig;’ﬁ;atzgo c/no | PR/SO/004
procedimientos 6 meses ’ PR/ES/004
para facilitar la
coordinacion, brocedimient
romover | o rocedimiento
p.c? .c.) eria Objetivo 4 establecido: si/no
PACM9 visibilidad y . PR/S0O/001
potenc(ljiadr las PACM9.2 SIPI 6 meses PTGAS SIPI Informe resulta- PR/S0/004
actividades y dos: si/no
capacidades de
investigacion de
la ETSIAAB
Mejorar las
acciones de y ) Procedimientol
fidelizacién de Reformulacion SCA/SOA/ Secretaria de establecido: si/no
] .. . Coordina- alumnos / Ser- PR/CL/009
Se reformula en el nuevo PAC para ampliar el
PACM10 | los estudiantes | Objetivo 1 PACM10 concepto de experiencia g|oba|pma’s au; &= oS dor(a)es de 6 meses | vicios informati- | Cuestionarios por | PR/SO/005
y egresados de objetivos educativos titulacién COoS titulacién

la ETSIAAB

recogidos: si/no
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Cddigo:
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PAC 2025
FECHA APROBACION FECHA APROBACION FECHA REVISION
COMISION DE CALIDAD: JUNTA ESCUELA: COCA 22_06_2026
04-03-2025 06-03-2025 C. Escuela 24_06_2026
Mejorar los
procedimientos I SOA/SPL/ PTGAS SOA/ Datos actualiza- PR/CL/001
para coordinar PACM11.1 | "~ealizada cEC 6 meses | PTGAS SPI/ dos en la plata- PR/S0/004
y documentar la Objetivo 1 / PTGAS SEC forma: si/no PR/S0O/001
PACM11 | actividad do- J.e !vo
Objetivo 4
cente del profe-
sorado y el uso . -
. Realizada Procedimiento
de espacios PACM11.2 SIS 6 meses | PTGAS SEC establecido: si/no SAIC
docentes
Adaptar las
titulaciones de
la ETSIAAB al Realizada (para todas aquellas titulacio- | sca/SOA/ Unidad Calidad
RD 822/2021 nes que hasta la fecha han realizado mo- Cemrcing- En Vicerrectorado/ Memeras PR/ES/002
PACM12 | y establecer Objetivo 1 PACM12.1 | dificaciones de sus Memorias de Verifica- proceso . o L SBPR/ES/003-
, Iy dor(a)es de Vicerrectorado modificadas: si/no
una linea estra- i) titulacién 11 meses | 4o oa o
tégica de con-
tenidos clave en
estas titulacio-
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Cddigo:
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PAC 2025

FECHA APROBACION

COMISION DE CALIDAD:

FECHA APROBACION

JUNTA ESCUELA:

FECHA REVISION
COCA 22_06_2026

04-03-2025 06-03-2025 C. Escuela 24_06_2026
nes, conside- Constitucion de
rando la opor- En pro- consejos aseso-
tunidad de mo- ceso res: si/no
dificacion de Realizado Actas de las PR/ES/002
i |
ez DIR/ G‘,’.fooin reuniones de los gsPR/ES/OOZ-
’ SCA/SOA/ Ingenieria | PTGAS SCA consejos aseso-
5 SBPR/ES/002-
PAM12.2 Realizada Coordi-nadores A"r??a”ta' PTGAS SOA res: si/no 03 /2
de titulacion PR/CL/006
En proceso Inclusién en las PR/S0O/005
para el memorias de los
resto "
dictamenes de los
11 meses CONsejos aseso-
res: si/no
PRES S Informacion in-
PACM12.3 | Realizada SCA /SOA 3 meses | Gabinete comu- ) . PR/ES/004
L, cluida: si /no
nicacion
Equino de direc- Informe realiza-
e DIR/SOA/ Ci‘gﬂ‘; courgins. | doi si/no
PACM12.4 | EN Proceso SIPI/SCA 11 meses : SAIC
dores (as) titu- .
. Plan estratégico
laciones 7
elaborado: si/no
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Cddigo:
ANX-PR/ES/001-01
PAC 2025

FECHA APROBACION
COMISION DE CALIDAD:

FECHA APROBACION
JUNTA ESCUELA:

FECHA REVISION

COCA 22_06_2026

04-03-2025 06-03-2025 C. Escuela 24_06_2026
B e
PACM12.5 | Realizada SIPI/SCA SEEEES | gors (o) Wy | ACECHEEEmS BIE | A
laciones
Mejorar el posi-
cionamiento de
las titulaciones
de la ETSIAAB PTGAS SCA/
i (o] i -
PACM13 | parala obten- | Objetivo1 | PACM13 | Realizada SCA/ACMC 3 meses | Gabinete de e veee sl e 2 OO
., . blecidas PR/CL/002
cion de los se- comunicacién
llos internacio-
nales de calidad
y su difusion
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PLAN ANUAL DE CALIDAD - 2025

ANX-PR/ES/001-01
PAC 2025

FECHA APROBACION

COMISION DE CALIDAD:

04-03-2025

FECHA APROBACION

JUNTA ESCUELA:

06-03-2025

FECHA REVISION
COCA 22_06_2026
C. Escuela 24_06_2026

PACM14

Mejorar la
dinamica del
SAIC de la
ETSIAAB, con el
objetivo de
establecer
mecanismos
que fortalezcan
la solicitud de la
acreditacion
institucional
SISCAL

Objetivo 4 /

Objetivo 3 PACM14

Se reformula:

Reformular y evitar duplicidades en los conteni-
dos de las paginas web de los Programas de
Doctorado (blogs propios vs web ETSIAAB)

adecuandolas a los requerimientos de la nueva

guia SISCAL y a la solicitud efectuada por la EID

SIPI/SCA

6 meses

PTGAS
SCA/SIPI/
Gabinete de
comunicacion

Nueva web (ho-
mogenizacion):
si/no

PR/ES/004

PACM15

Mejorar la
eficiencia y
dotacion de los
servicios
generales y
espacios de la
ETSIAAB

Objetivo 4 PACM15

Realizada

SEC/SPI

6 meses

PTGAS secreta-
ria de alumnos/
PTGAS SPI

Reorganizacion:
si/no

PR/SO/003
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POLITECNICA

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA AGRONOMICA, ALIMENTARIA Y DE BIOSISTEMAS

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

PLAN ANUAL DE CALIDAD - 2025

ANX-PR/ES/001-01
PAC 2025

FECHA APROBACION

COMISION DE CALIDAD:

FECHA APROBACION
JUNTA ESCUELA:

FECHA REVISION
COCA 22_06_2026

04-03-2025 06-03-2025 C. Escuela 24_06_2026
Se reformula
Estudiar catalogo de optatividad comin para los | SOA/ .
PACM16.1 Grados de la Escuela con objeto de identificar | Coordinador de | 8 meses | -- Asignaturas ofer- PR/CL/001
asignaturas optativas susceptibles de ser ofer- tadas
¢ A , o Grado
adas con codigo compartido entre varias titula-
ciones
SOA/ Incremento de
PACM16.2 Realizada Coordinador 8 meses | -- viajes y visitas: PR/CL/001
Coordinar e Grado si/no
integrar en el
PAC las accio- - . ) .
; Realizada SOA/ Coordina- Medidas imple-
nes de mejora PACM16.3 dor de Grado 6 meses mentadas: si/no PR/CL/002
directamente .
derivadas de las OIS &5
PACM16 .. Objetivo 2 / SOA/
Comisiones de | 1 setivo 4 PACM16.4 i Coordinador d Medidas imple- PR/CL/002
Coordinacion ) ’ Realizada .oor |_r1a or de 6 meses | -- mentadas:si/no /e
, . titulacion
Académica de
los titulos de la ER S
rocedimientos
ETSIAAB. . SCA/ Coordina- . )
PACM16.5 Realizada dor titulacion 8 meses |r)1plantados. PR/S0O/005
si/no
SPME/
PACM16.6 En proceso Coordinador 8 meses | PTGAS SPME Grupos/titulacion PR/SO/005
titulacion
Gabinete de
. comunicacion/ Mejora posicio-
PACM 16.7 | Realizada AMCM/SPI 6 meses servicios infor- namiento: si/no PR/ES/004
maticos
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; UNIVERSIDAD PpLITéCNI(;A DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA AGRONOMICA, ALIMENTARIA Y DE BIOSISTEMAS

POLITECNICA

Cddigo:

PLAN ANUAL DE CALIDAD - 2025 ANX-PR/ES/001-01
PAC 2025
FECHA APROBACION FECHA APROBACION FECHA REVISION
COMISION DE CALIDAD: JUNTA ESCUELA: COCA 22_06_2026
04-03-2025 06-03-2025 C. Escuela 24_06_2026
. SOA/SPME/ . Guias adaptadas: PR/CL/009
PACM16.8 | Realizada Coordinador 6 meses si/no PR/CL/003
Se reformula
Esta accion queda incluida en la nueva accion AMCM/ coordi- Paginas adapta-
PACM16.9 del PAC 2026 como seguimiento interno de las 8 meses | -- .t PR/ES/004
_ : nadores das:si/no
titulaciones del centro
. AMCM/ Coordi- _ Perfil de ingreso
PACM16.10 | Realizada nador master 3 meses modificado:si/no AL

DIR: Director

SEC: Secretario

SOA: Subdireccién de Ordenacién Académica

SIPI: Subdireccion de Investigacion, Posgrado e Internacionalizacion

SCA: Subdireccion de Calidad y Acreditaciones

SPME: Subdireccidn de Practicas, Movilidad y Empleabilidad

SPI: Subdireccion de Patrimonio e Infraestructuras

AAEE: Adjunta a la Direccidén para Asuntos Econémicos y Empresas

AAE: Adjunta a la Direccidén para Atencion a Estudiantes

ACMC: Adjunta a la Direccién para Coordinacién de Masteres y Comunicacion
UC-VCyE: Unidad de Calidad- Vicerrectorado de Estrategia Académica y Calidad
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