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Objeto:

El objeto del presente procedimiento es describir el proceso de medicion y analisis
del nivel de satisfaccion de los diferentes grupos de interés o identificacion de
necesidades, respecto a una variable propuesta por una unidad del Centro, asi como
de otras variables surgidas a partir del Plan Anual de Calidad, para contribuir a la
mejora continua de los servicios y el sistema de gestién del Centro.

Responsable/
Propietario:

Subdirectora de Calidad y Acreditaciones

Documentos de
referencia:

Manual de Calidad.

¢ Normativa de proteccidon de datos (LOPD)

Registros:

e ANX-PR/S0O/005-01 Informe de resultados de las encuestas realizadas sobre
objetivos educativos de las titulaciones grado

e ANX-PR/S0O/005-02 Resultados encuestas de satisfaccion propias de las
titulaciones de Master

e ANX-PR/S0O/005-03 Actas de los Consejos Asesores
e ANX-PR/S0O/005-04 Resultados de las acciones de mentoring profesional

e ANX-PR/S0O/005-05 Analisis de Resultados de la Accién de Medicién de la
Satisfaccidn

Indicadores! Proveedor de datos:

No procede.

1 El estandar, la periodicidad y el responsable de cada indicador se establece y revisa en la Ficha de
indicador (ANX-PR/ES/001-05) y se traslada al Cuadro de mando integral
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ENTRADA DE CALIDAD UNIDAD DE CALIDAD SALIDA
Solicitud de medicion de Recibe o propone Define el objetivo del estudioy
grado de satisfaccion o objetivo para medir |a satisfaccion o comprueba si éste esta ya cubierto
identificacion de identificacion de necesidades de dentro del Sistema de Encuestacion
necesidades de un determinado grupo de interés UPM PR/S0O/008
determinado grupo/
subgrupo de interés por ¢
parte de alguna unidad
organizativa del Centro GE
PR/SO/08 NO
J\ cubre el
S| objetivo?
Datos procedentes del
Sistema de Informacion . o )
del Centro revia comunicacion al V|oed_gcano
Subdirector de Calidad, facilita al
@ solicitante de la medicion el estudio del
Sistema de Encuestacion que responde,
a su necesidad
Herramientas:
Ya definido el objetivo del estudio, ANX-PR/SO/005-01
« Modelos de Encuesta selecciona la/s herramienta/s € Informe de los
« Focus Group adecuadals resultados de las
e Entrevista en gnguestas sobre
Profundidad, ¢ ob]etlvt_)s edycatwos
e Etc. - de las titulaciones de
Identifica la muestra y grado
J\ los instrumentos de medicién J\
g Recoge la informacion ANX-PR/SO/005-02
Resultados
L encuestas de
- satisfaccion propias
‘ Analiza ‘ de las titulaciones de
NO los resultados Maéster

iLa
informacién recogida es
suficiente
y fiable?

ANX-PR/SO/005-03
Actas de los
Consejos Asesoresl|

JLos
resultados son
atisfactorios?

w

Define acciones de mejora junto
con los propietarios de los [ ¢—NO
procesos afectados

ANX-PR/S0O/005-04
Resultados de las
mentoring
profesional

? J\

Fadilita la incorporacion de las
acciones de mejora

»

PR/ES/001 ‘ ANX-PR/S0O/005-05
Elaboracion y revision ) ) Analisis de
del Plan Aﬁual de ¢ Analiza los resultados obtenidos ¢— Resultados de la
Calidad Accion de Medicion

de la Satisfaccion

w

Propone al Propietario
del PR/SO/008 que estudie si
seria aconsejable introducir el
objetivo del estudio en el
istema de Encuestacion UPM

PR/SO/008
Sistema de
Encuestacion
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