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Revision 03:
(24/06/2026)

Aprobado en
Consejo de Escuela

1. Adaptacién al funcionamiento de la ETSIAAB.

Revision 02:
(25/06/24)

2. Actualizacidn de formato y estilo segun criterios del modelo SAIC 2.2.
3. Se eliminan los indicadores IND-PR/S0O/003-04 y IND-PR/S0O/003-05

Objeto:

Este procedimiento tiene por objeto definir las actividades que se realizan en la
Escuela Técnica Superior de Ingenieria Agrondmica, Alimentaria y de Biosistemas a
través de su equipo directivo y/o de las comisiones y personas designadas en cada

Caso para:

e Definir las necesidades de los servicios del Centro que influyen en la calidad del
proceso de ensefanza-aprendizaje de las ensefianzas impartidas.

o Definir y disefiar la prestacién de nuevos servicios y actualizar las prestaciones
habituales en funcion de los resultados.

Responsable/
Propietario:

Subdirectora de Infraestructuras y Asuntos Econdmicos

Documentos de
referencia:

Servicios, por los organismos publicos.

Legislacion aplicable en materia de contratacion-adquisicion de productos y

Registros:

¢ ANX-PR/S0O/003-01: Catalogo de servicios

¢ ANX-PR/S0O/003-02: Formulario de definicion de los objetivos y las actuaciones
de los servicios del Centro

e ANX-PR/S0O/003-03 Resultados de los Servicios Prestados

Indicadores

No procede

Version 2.2.1
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PROCESO DE GESTION DE LOS SERVICIOS PR/SO/003
PR/S0/003: PROCESO DE GESTION DE LOS SERVICIOS
RESPONSABLES
ENTRADAS EQUIPO DIRECTIVO DE LOS SERVICIOS SALIDAS
ANX-PR/ES/001-01 1
Plan Anual d .
CZﬂdadu:e I: El Equipo directivo define y revisa anualmente los objetivos de los ANX-PR/SO/003-02
(Centro) servicios del Centro, con la asesoria de la Comision del PAS y de la Formularios de
Secretaria académica definicion de los
objetivos y

actuaciones de los
servicios

2. ;Se cubren
objetivos con los
ervicios actuales

ANX-PR/SO/003-01
Catdlogo de
servicios

Resultados de las
acciones de NO
medicion de L 4
satisfaccion del

ejercicio anterior
(PR/SO/008)

¢Es necesario
crear un nuevo

ervicio o modifica
alguno existente?

2a2 Crea un -
[¢———————Crear nuevo servicio

nuevo Servicio

Quejas, sugerencias
y felicitaciones Modificar ANX-PRISO/003-01
relativas alos Catalogo d
servidos (PR/SO/ v atalogo de
006) v - servidos
2b Defineny planifican las actualizado
\/\ 2a3 Actualiza el actuaciones de los servicios en
catalogo de Servicios base adichos objetivos y, en su |«
del Centro caso, proponen las modificaciones
ANX-PR/SO/003-03 oportunas ANX-PR/SO/003-02
Resultados de los Fomularios de
servidios prestados NO definicion de los
del ejercicio anterior ¢ objetivos y
actuaciones de los

servicios

\/\

. ¢ Valida 4. ; Existe
sl acciones/ NO necesidad de
modificaciones nuevos Recursos/
ropuestas? ersonales?
y . 1
Sl S|
Y
3. ¢ Elaboracion
carta de servicios?
REousCesn ||| prsom
By Gestionde PAS
Materiales
ANX-PR/S0O/003-03
Resultados de los
Sl servicios prestados
PR/ES/001
—NO N Elaboracion y
revision del Plan
Anual de Calidad
SBPR/S0/003-01 5. Analiza y difunde los
Elaboracion carta — —P resultados delos
de servicios servicios prestados
PR/ES/004
> Publicacion de la
informacion

Version 2.2.1
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PR/SO/003

ANX-PR/S0/003-02 FORMULARIO DE DEFINICION DE LAS ACTUACIONES DE

LOS SERVICIOS DEL CENTRO

(Marcados por la Direccidon del Centro, a remitir a los responsables de los servicios para

concretar actuaciones en el Plan de Accién).

OBJETIVOS DE LOS SERVICIOS

CURSO ACADEMICO

Servicio:

Objetivos Actuaciones Asociadas

Indicadores

Servicio:

Objetivos Actuaciones Asociadas

Indicadores

Servicio:

Objetivos Actuaciones Asociadas

Indicadores
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